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IDAN SUAINTI JA TOIMISTOPAIKKAKUNNAT

* lisalmi

* Kiuruvesi

* Nilsia

* Nurmes

* Joensuu, Prisma

* Joensuu, Siltakatu ( ajanvarauksella )
* Kitee

* Lieksa

* llomantsi

* Polvijarvi
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. Kaakkois-Suomi
. Patjit-Hime

. Pirtkanmaa

. Satakunta

. Linsi

. Varsinais-Suomi
. Loimi-Hime

. Etels-Hime - Uusimaa

. Sydkusten - Erelirannikko
. Uusimaa

. Paikaupunkiseutu

I

Lappt

Kainuu - Koillismaa
Pohjois-Pohjanmaa
Osterbotten - Fohjanmaa
Eteli-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Savonmaa-Karjala

Savo

Eteli-Savo

HITAPIOLA



LAHITAPIOLA ITA TANAAN!

Markkinajohtaja useissa asiakasryhmissa
Maksutulo - Iddn omat lajit:
Asiakasmaara:

Henkiléstomaara:

Toimistot

Sijoitettava varallisuus 189 milj.€
Markkinaosuus

Markkinaosuus lisalmessa
Asukasluku toimialueella 215.000
Henkil6asiakkaat

Yritysasiakkaat

Maatila-asiakkaat

47,8 milj.€
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Sonkajérvi
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Varpaisjérvi

Lapinlahti Lieksa

Nilsia

Juankoski

llomantsi

Kontiolahti

Liperi JOENSUU

Raakkyla  Tohmajan



LAHITAPIOLA IDAN YHTEISKUNNALLINEN JALANJALKI 2018

Vahinkovakuutuksen
maksetut korvaukset

¥

30,1 M€

Vahinkovakuutuksen
keskittamisedut
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3,1M€

S-Bonukset

. Tuloverot
vakuutusmaksuista o
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1,4M€ 1,9M€
Henkilosts (éyttorahastosta
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99 hloa 140 000 €

(paatoimisia 73)

Ensiapukoulutetut

08

1070 hloa

Sponsoroidut urheiluseurat
ja muut yhdistykset

=

98 KPL



Yksi ryhmamme 20 itsendisesta alueyhtiosta.

Keskeisin tavoite erinomaisen asiakaskokemuksen
tuottaminen asiakkaillemme eli omistajillemme.
Alueemme yritysten ja ihmisten parjaaminen on myoés
tulevaisuudessa meille elintarkea asia.

YHTEISKUNTAVASTUULA
HITAPIOLA IDASSA

Merkittava panostus oman toimialueen kehittamiseen:

* 2017: lahjoitus Itd-Suomen yliopistolle (100 000 €) ja 21 defibrillaattorin
hankinta omalle alueelle

* 2018: 70 000 e Karelia-ammattikorkeakoululle ja 70 000 euroa Savonia-
ammattikorkeakoululle

* useiden paikallisten urheiluseurojen tukemista (suunnilleen 50-70 eri
yhdistysta vuosittain)

* yhteiskuntavastuun nimissa tehty runsaasti lahjoituksia eri yhteisdille mm.
Koivukujan nayttelyyn lisalmessa, Yla-Savon Ensi- ja turvakotiyhdistykselle,
MLL:n osastoille, sydan- ja sydpayhdistyksille, erilaisille harrastekerhoille jne.

* SPR-yhteisty0 ja Sankarikoulutukset. Iddn alueella koulutettu ensiaputaitoja
tana vuonna ldhes tuhannelle koululaiselle. Samaa tehty viime vuonna ja
jatketaan ensi vuonnakin. Sitd ennen koulutettiin kansalaisille
alkusammutustaitoja.



MIHIN VAKUUTUSMAKSU MENEE?

Korvaukset ja
asiakashyvitykset
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Merkittava osa kaytetaan
korvausten maksamiseen. Osa
(esim. Omaetu-ohjelman
alennukset ja S-ryhman Bonus)
palautetaan asiakkaille
keskittamisalennuksina ja
asiakasetuina.

Osa kaytetaan
liiketoimintaan ja palvelujen
kehittamiseen

Kehityshankkeet

Sijoitustoiminta
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Asiakkailta saadut
varat sijoitetaan turvallisesti
ja tuottavasti vakavaraisuuden
takaamiseksi. Sijoituskohteina
ovat osakkeet, korkosijoitukset
ja kiinteistot.
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LAHITAPIOLA



ELAMANTURVA

"Elamanturva on asiakkaalle syntynyt tunne ja luottamus siita, etta
LahiTapiola aidosti valittaa hanen elamastaan. Sen tunnistaa tuotteista,

palveluista ja asiakaskohtaamisesta kaikissa eri kanavissa ja tilanteissa. ”

- Erkki Moisander



ELAMANTURVAN KOLME
KOKONAISUUTTA

Elamanturvastrategian mukaisesti pyrimme tekemaan asiakkaidemme elamasta turvallisempaa,
terveempaa ja taloudellisesti menestyksekkaampaa.




TUOTTEET JA
PALVELUT

* Olemme aktiivisesti mukana asiakkaan arjessa
erilaisilla ennakointi-, turvallisuus- ja
hyvinvointiratkaisuilla.

¢ Palvelemme asiakkaitamme yksil6llisesti ja
paikallisesti lapi elaman ja muuttuvien
tilanteiden.

* Tuotteemme ja palvelumme kattavat vahinko-,

henki- ja elakevakuuttamisen seka sijoittamisen
ja saastamisen palvelut.

* Toimistopalveluiden lisdksi kdytéssa ovat Uusi dlykis vakuuttaminen
puhelin-, verkko-, mobiili- ja chat-palvelut. keskittyy vahinkojen korvauksen

sijaan niiden ennaltaehkaisyyn.
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TerveysHelppi Tasa-arvo sijoittajille S-Bonus



ELAMANTURVASOVELLUS

AINA MUKANASI SIELLA, MISSA ON ELAMAA.

“ Paras tapa
kdayttaa kaikkia
Lahitapiolan
palveluita!

Silja 32v

Helppo
kirjautuminen

Nopea ja vaivaton
yhteydenotto

Matkavakuutus
aina mukanasi

Tuliko kolhu? Apu
on taskussasi

Ajoneﬁvot

Vakuuta meilla

kulkupelisi

Laitetoan ajoneuvovakuutuksesi kuntoon

SAAAAS

Ota yhteyttd

Nde laskusi
helposti

Kotitalouden
vakuutukset




Saat tarvittaessa reseptin, Tabahtiraan i 5 Ndet omat ja lastesi
Ladakdripalvelut sairaslomatodistuksen, P Y terveyden vakuutukset.

katesi ulottuvilla Idhetteen tutkimuksiin tai vuh.mkmlmmtus Voit hoitaa myos lastesi
= hoituu samalla i
ohjauksen vastaanotolle terveysasioita.
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Vakuutukset \

Tervetuloa
TerveysHelppiin

Hanr?\ "

Ladakarisi
Lasse Ladkari
Yleislaakari
Henna Kukkonen
Yksityistapaturmavakuutus

Terveyden vakuutukseni

Honno Kukkonen
Matkustajavakuutus
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Hei Hanna!

‘ I Missa asiassa voimme auttaa?

Uudistunut
TerveysHelppi

Lue mika TerveysHelppi on ja miten palvelu

on uudistunut.

Lasteni terveyden vakuutukset

Tapaturma
Lasse Kukkenen
Sairauskuluvakuutus @

Ajanvarausasiat

Luukes Kukkonen -
Vakuutus- ja korvausasiat /o\ Q’ 0 e




Pienetkin sijoitukset voivat

Saastamisen aloittaminen voi tuntua vaikealta,
joten usein sen siirtaa tulevaisuuteen. Saastaminen
kannattaa kuitenkin aloittaa jo tanaan,

koska mita aiemmin aloitat, sitd isomman

saaston ehdit kerryttdad. Rahastosaastamisen
aloitat vaikka saman tien verkossa. Alkuun

padset jo 30 eurolla. Mita siis enada odotat?

Lue lisaa: lahitapiola.fi/rahastosaastaminen




LihiTapiola on Pohjoismaiden
paras varainhoitajal!®

Tutustu: lahitapiola.fi/sijoituspalvelut

*Lipper Fund Awards 2018: LéhiTapiola -
Varainhoito Oy on pohjoismaiden paras
varainhoitajo pienten yhtididen sarjasso LIP Tk I-AH ITAP I O LA
kolmenvuoden rarkostelujaksolla. -

Sasstahenk. |3 sjoltusvaintuirses: LahiTapiok Keskindinen Henkivaluumesyhtio. Omasuudenhoito, tnimeksiantojen walittiminen ja silsmsneuvonta LahiTaplola Vamainhakn Oy.




@ LAHITAPIOLA




