MAASEUTUHALLINON YHTEISTOIMOINTA-ALUEIDEN ASIAKASPALVELU
KORONAVIRUKSEN AIKANA POHJOIS-SAVOSSA

Koronaviruspandemian vuoksi olemme tehneet muutoksia toimintaamme liittyen viruksen
yleisen leviamisen ehkaisemiseen, varmistaaksemme osaltamme asiakkaidemme ja
henkildstomme hyvinvoinnin, suojellaksemme asiakkaidemme liiketoimintaa,
elintarvikeketjun toimintaa seka turvataksemme maksajaviranomaistoiminnan jatkuvuuden
poikkeusaikana.

Koronavirustilanteen aikana:

e Pyrimme siihen, ettd epidemialla on mahdollisimman vahan vaikutusta tukien
hakemiseen ja maksamiseen

e Maaseutupalvelujen henkildsto on siirtynyt tydskentelemaan padasiassa etana.
Kaikki asiakaspalvelupisteet on suljettu

e Asioinnissa tulee kayttaa ensisijaisesti puhelinta, sdhkodpostia ja Vipu —palvelua

e Henkilokohtaista kayntitarvetta arvioidaan puhelin / sdhkdpostiyhteydenoton
yhteydessa ja sovitaan tarvittaessa tapaamisaika

e Flunssaisena ei pida tulla asioimaan. Asiakaspalveluissa emme tyoskentele
flunssaisina, emme kéttele

e Koulutuksiin ym. tilaisuuksiin ei maaseutupalvelun henkilost6 osallistu paikan
paalla, osallistuminen tapahtuu etayhteydella

e Toiminnassa painopiste tiedotuksessa, tiedotus séhkdpostin ja facebookin
kautta. Sahkopostiyhteystiedot paivitetty ja yrittajat joilla ei ole sahkopostia, on
kuntakohtaisesti listattu posti- ja puhelinyhteystiedot. Jos epaéilet, ettet ole
postituslistalla, ilmoita siitd maaseututoimistoon. Jos maaseutuhallinnolle ei ole
sahkopostiosoitetta annettu lahetamme tarvittaessa tiedotteita kirjeitse.

e Ellei asiakaspalvelijan kanssa ole muuta sovittu,
Sydan-Savon alueella sahkopostit tulee lahettaa maaseutupalvelut@siilinjarvi.fi
osoitteeseen ja posti Kapteeninvayla 5, 70900 Toivala -osoitteeseen
Luoteis-Savon alueella séhkopostit tulee l&hettdd maatalous@kiuruvesi.fi
osoitteeseen ja posti osoitteeseen Harjukatu 2, 74700 KIURUVESI.
Yla-Savon alueella sahkopostit tulee lahettdd maaseutupalvelut@iisalmi.fi
osoitteeseen ja posti osoitteeseen Yla-Savon maaseutupalvelut, PL 10, 74101
lisalmi
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