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BSC TULOSKORTTI MAATILAN STRATEGISEN
JOHTAMISEN VALINEENA

Strategisen johtamisen merkityksen kasvaminen edellyttdd vyrityksiltd uudenlaisia tydkaluja
liketoiminnan seuraamiselle. Tdman opinnaytetydn aiheena oli soveltaa balanced scorecardia
case -yrityksena kaytetyn maatilan liikketoimintaan ja tutkia maatalousyrittdjien asenteita
tuloskorttimittaristoa kohtaan.

Robert Kaplan ja David Norton suunnittelivat yhdessa vuonna 1990 balanced scorecard -mallin
eli tasapainotetun mittariston, joka perustuu moniulotteiseen mittaamiseen. Balanced scorecard
-mallissa yritys seuraa liiketoimintaansa neljan eri nakokulman kautta, jossa jokaiselle
nakokulmalle suunnitellaan yrityksen strategisia tavoitteita tukevat mittarit. Mittaristo perustuu
kolmeen ajalliseen ulottuvuuteen, menneisyys, nykyisyys ja tulevaisuus.

Maatilat ovat kooltaan ja henkildstdmaaraltddn varsin pienid yrityksia, mutta toiminnoiltaan
niissa tapahtuu samat asiat kuin muissakin yrityksissd. Case —maatila on viljanviljelytila, joka on
parhaillaan muuttamassa tuotantosuuntaa naudankasvatustilaksi. Maatilalla liiketoiminnan
seuraaminen ja mittaaminen perustui aikaisemmin ainoastaan taloudellisiin mittareihin.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia kvalitatiivisen tutkimuksen avulla kayttokelpoinen
mittausjarjestelma maatilalle, joka pohjautuu Kaplanin ja Nortonin suunnittelemaan balanced
scorecard —malliin. Lisaksi tarkoituksena oli selvittda kvantitatiivisen tutkimuksen avulla
maatalousyrittdjien asenteita mittaristoa kohtaan ja tutkia, kuinka laajasti mittaristo on maatiloilla
talla hetkella kaytossa.

Taman opinnaytetydn teoriaosuudessa selvitin balanced scorecard -mallin padaperiaatteet myos
maatalouden kannalta ajateltuna. Maatilan tasapainotetun mittariston suunnittelun ja
toteutuksen selventamiseksi, laadin tilalle strategiakartan, jossa selvitin yrityksen strategisten
tavoitteiden valiset syy —seuraussuhteet. Naiden tavoitteiden pohjalta johdettiin mittariston
kullekin nakokulmalle maatilan liiketoimintaa kuvaavat mittarit. Mittariston avulla maatilalla
toivottiin strategian selkiytyvan. Taman opinnaytetydn lopputuloksena syntyi maatilan tarpeita
vastaava tuloskortti, jota maatila voi hyddyntaa liiketoimintansa kehittamisessa ja
suunnittelussa.

Asennetutkimuksen tuloksena maatalousyrittdjilld ei juuri ole minkaanlaista kasitysta
tuloskorttimittaristosta tai sitten se tuntuu lisddvan entisestdan paperitdiden osuutta. Yrittajat
eivat osaa sanoa, ettd tuntuuko tuloskorttimittaristo monimutkaiselta ja vaikealta.
Maatalousyrittajat eivat mielestdan tunne tuloskorttimittaristoa hyvin.

ASIASANAT: maatilan johtaminen, balanced scorecard, mittaristo, strategia
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BALANCED SCORECARD: A STRATEGIC
MANAGEMENT TOOL IN A FARM

Growing importance of strategic management has created new tools for the companies to
monitor their business operations. The main objective of this thesis was to apply the balanced
scorecard model in the case farm’s business operations and investigate farmers’ attitudes
towards balanced scorecard.

In the beginning of the 1990°s, Robert Kaplan and David Norton designed the balanced
scorecard, which is used in multidimensional measuring. In the balanced scorecard, the
company monitors its business operations from four different perpectives. Each perspective is
planned to have its own strategic targets from which the perspectives will be generated to have
supporting measures for the business operations. The measurement system is based on three
temporal dimensions: past, present and future.

The farms are in the size and the number of staff rather small firms, but their functions are
similar to those in businesses. The case farm is a grain-growing farm, which is currently moving
to the direction of cattle breeding production. In the case farm, the business monitoring and
measurement were in the past based only on economic indicators. The main objective of this
thesis was to establish with qualitative research a useful measurement system for the farm,
based on the model of balanced scorecard designed by Kaplan and Norton. Another purpose
was to determine with quantitative research the farmers” attitudes towards balanced scorecard
and also to research how widely the balanced scorecard is currently being used in farms.

The theoretical section of this thesis clarifies the main principles of the balanced scorecard and
also the farming side. To deepen the farm’s balanced scorecard planning and execution, a
strategy map was compounded for the farm. In the strategy map, the cause and effect relations
between the farm’s strategic targets were clarified. From these targets, a measurement system
was conducted for each perspective. With the help of the measurement system, the farm hopes
to compose an easily understandable strategy. The end-result of this thesis was a balanced
scorecard which met the requirements of the farm and which the farm can use to monitor its
business operations.

In the end-result of the attitude survey, the farmers have no idea of a balanced scorecard or it
seems to increase their paperwork. Entrepreneurs do not know, if the balanced scorecard
seems to be complex and difficult. Farmers are not very well aware of the balanced scorecard.

KEYWORDS: farm management, balanced scorecard, measurement system, strategy
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1 Johdanto

1.1 Tausta

Strategisen johtamisen merkitys tulee lisdantymaan, koska yritysten
toimintaymparistdé muuttuu aina vain nopeammin. Yritysten on yha nopeammin
sopeuduttava muutoksiin kilpailijoita tehokkaammin ja kyettdva ennakoimaan
olosuhteiden muuttuminen. Strategisen johtamisen merkityksen kasvaminen
lisda yrityksen strategisen laskentatoimen ja ohjausjarjestelmien tarvetta.
(Toivanen 2001, 5.)

Moniulotteisen strategian seurantaan ja ohjaukseen on kehitetty useita erilaisia
menetelmia. Vanhin menetelmista on Tableau de Bord, joka on saanut alkunsa
vuosisadan alussa Ranskassa. Tableau de Bord on johtoportaan tyokalu, jonka
avulla pystytddn seuraamaan yksikdiden toimintaa vertaamaan tuloksia
asetettuihin  tavoitteisiin  ja  tekemaan taman jalkeen tarvittavat
korjaustoimenpiteet. Koska Tableau de Bord on johtoportaan tyokalu, se ei
sovellu kovinkaan hyvin pienille maatiloille. Lisaksi mittaristo on keskittynyt
enemman taloudellisiin mittareihin kuin balanced scorecard. Tama menetelma
muistuttaa kyllakin muuten malliltaan balanced scorecardia. (Toivanen 2001,
44.)

Suorituskykypyramidi on saanut alkunsa 1980-luvun loppupuolella ja se on
ensimmainen tunnettu ei-taloudellinen mittari. Suorituskykypyramidia voidaan
kuvata karttana, jonka avulla voidaan paikantaa asetettujen tavoitteiden ja
yksittaisten mittareiden asemaa kokonaisuudessaan. Suorituskykypyramidi
kuvaa miten yrityksen tavoitteet viestitddn yrityksen ylimmalta tasolta
lattiatasolle ja miten vastaavasti mittarit kerrytetaan alimmalta tasolta ylos. Malli
on erityisen  kayttokelpoinen  yrityksen  suorituskyvyn  hierarkkiseen
mittaamiseen, seurantaan ja kehittamiseen. Mittarit maaritetaan siella missa

asioita tehdaan. Mittaristo ei kuitenkaan ota tarpeeksi huomioon henkilostda ja
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sen kehittamista. (Toivanen 2001, 47.) Suorituskykypyramidi on maatiloille ehka
turhan hierarkkinen, silla tavallisesti perheviljelmat ovat vain kahden hengen
yrityksia. Jos suorituspyramidia verrataan balanced scorecardiin, se ei ole
visuaalisesti yhta selkea ja valittomia ymmartamisyhteyksia luova. Kyseinen
malli sopii parhaiten valmistaville teollisuusyrityksille. (Kankkunen, Matikainen &
Lehtinen 2005, 109.)

90-luvun johtamisopeista merkittdvimpana voidaan pitdéd Shareholder Value
(SHV) -—nimelld esiintyvaa arvotuotantoperustaista jarjestelmaa. Sen
tarkoituksena on korjata tehokkuuden seurannan ongelmia. SHV:n kayttd
seurannassa ja ohjauksessa saattaa johtaa lyhyen tahtaimen tuloksiin
tahtaavaan toimintaan eli pyritdan eroon kaikista tuottamattomista resursseista
huomioimatta pidemman tahtdyksen kehitystd. (Malmi, Peltola & Toivainen
2006, 44.)

Balanced scorecardin tarkoituksena ei ole kilpailla muiden mallien kanssa vaan
olla niiden kanssa toisiaan taydentavia ja samalla tarkastella yritystoimintaa
hieman eri nakékulmista. (Malmi ym. 2006, 43.) My6s monet muut seuranta- ja
johtamisjarjestelmat ovat omaksuneet balanced scorecardista ominaisuuksia
(Malmi ym. 2006, 9).

Balanced Scorecard on viime vuosina vakiinnuttanut asemansa standardina
seuranta- ja johtamisjarjestelmana. Kaplan ja Norton kehittivat sen yhdessa
vuonna 1992. He maarittelivat sen joukoksi mittareita, jotka antavat ylimmalle
johdolle nopean, mutta kattavan kokonaiskuvan yrityksen tilanteesta. (Toivanen
2001, 7.) Nykyaan Balanced scorecard kehittyy jatkuvasti ja sen eri
soveltamistavat laajenevat. Rakenteeltaan ja sisalloltaan lahes kaikki
seurannan ratkaisut noudattavat moniulotteisuuden ja tasapainoisuuden
periaatetta. Kayttajakunta on laajentunut suurista organisaatioista pieniin ja
kayttétavat ovat luonnollisesti monipuolistuneet sen mukaisesti. (Malmi ym.
2006, 245.) Toiset rakentavat tuloskortin kevyesti ja toiset taas luovat
tuloskorttimittariston ohjaamaan koko johtamisjarjestelmaa yrityksen strategian
laadinnasta sen toteutuksen seurantaan ja esimiestydhon. Sen perusajatuksena

on "miten varmistetaan tehokas paatoksenteko kaikilla toiminnan alueilla ja
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kuinka ihmisia kannustetaan tavoitteelliseen toimintaan”. (Malmi ym. 2006, 10.)
BSC mittariston tarkoituksena on tarkastella yritysta neljasta eri nakokulmasta
ja toiminnan lyhytaikainen ohjaus yhdistetaan yrityksen visioon ja strategiaan.
Kaplanin ja Nortonin mukaan visio selkiytetdan ja konkretisoidaan seka taman
jalkeen se valitetaan eteenpain tavoitteiden ja palkkioiden muodossa.
Seuraavaksi maaritetdan tydnteon suuntaviivat, jaetaan resurssit ja asetetaan
valitavoitteet.  Seurannasta opitaan ja saadaan virikkeita  vision
uudelleenarviointiin. Mittaristo toimii taten koko organisaation viestinnan
valineena ja se mahdollistaa kaikki organisaatiotasot tavoittelemaan yhteista
paamaaraa. (Toivanen 2001, 7.)

BSC:n kayttokokemukset ja onnistuneet esimerkit ovat auttaneet sen leviamista
uusille osa-alueille. Kaytanto on vienyt kehitysta eteenpain ja on syntynyt tapoja
toteuttaa nopeita ja kevyitd mittaristoprojekteja rajatuille toiminnan alueille.
Nopeilla ja rajatuilla toteutuksilla voidaan BSC ottaa kayttoon vain tietyssa
osassa organisaatiota. Hankalien vaiheiden ratkaisuun on kehitetty uusia

menettelytapoja. (Malmi ym. 2006, 245.)

Balanced scorecard tulee pysymaan myoOs lahitulevaisuudessa keskeisena
toiminnan ohjausjarjestelmana, silla sen kayttdtavat tulevat laajenemaan
edelleenkin ja nain syntyy yksildllisia balanced scorecardin soveltamistapoja

yksilllisiin tarpeisiin. (Malmi ym. 2006, 245.)

Yritysten pitkan aikavalin tavoitteena on yleensa aina taloudellinen tulos. Ei-
taloudelliset mittarit sopivat toiminnan suunnannayttajiksi, koska ne antavat
varhaisia signaaleja. BSC:n avulla yritys oppii huomaamaan, etta taman hetken
tyd saattaa tuottaa rahallista tulosta vasta vuosien paasta. Hyvin laaditun
mittariston avulla nadhdaan, miten eri tekijat vaikuttavat toisiinsa ja yrityksen
tulokseen. (Toivanen 2001,7.) Tuloskorttimittariston avulla pyritdan asettamaan
lyhyen ja pitkdn tahtdaimen tavoitteet tasapainoon. Se mittaa tuloksia ja
prosesseja, joilla tulokset saavutetaan. Mittaristo ilmaisee yrityksen
mittaushetken tilanteen asetettuihin tavoitteisiin verrattuna ja viestittaa
mittaustulosten perusteella mahdollisesta strategian muutostarpeesta. Mittaristo

kohdistaa kaikilla organisaatiotasoilla yritysjohdon huomion liiketoiminnan
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kannalta oleellisiin kriittisiin menestystekijoihin. Kun kriittiset menestystekijat
ovat kunnossa, ovat myds perinteiset tunnusluvut kunnossa. Kiriittisia
menestystekijdita kuvaavien mittareiden perusteella voidaan ryhtya korjaaviin
toimenpiteisiin ennen kuin on lilan myohaista. (Toivanen 2001,7.) Kiriittiset
menestystekijat nayttavat yrityksen tuloksentekokyvyn olennaiset tekijat, niin
etta tavoitteet ja mittarit linkittyvat strategiaan. (Partanen 2007, 254.)

BSC:sta I6ytyy suurten ja keskisuurten yritysten osalta runsaasti tutkimustietoa.
Tassa opinnaytetydssani haluan kuitenkin tutkia ja verrata BSC:n soveltuvuutta
maatilayrityksille. Valitsin BSC:n maatiloille, koska myds maatilayrittajien tulee
asettaa tavoitteita ja seurata niiden toteutumista useammasta nakdkulmasta
samanaikaisesti kuten muissakin yrityksissa. Maatilat tarvitsevat mittariston,
jonka avulla on mahdollista saada tietoa nopeasti ja ajantasaisesti tavoitteiden
onnistumisesta sekd samalla pystya puuttumaan epakohtiin viipymatta.
Tuloskorttimittariston avulla on mahdollista saada saastdja syntymaan ja sita
kautta maatilan tuottavuus parantuu. Haasteet, kuten uudet tuotteet ja
osaamisen merkityksen lisdantyminen halutaan nostaa tavoitteiden
maarittdmisessa ja seurannassa keskeiselle sijalle. Lisaksi BSC:n avulla
voidaan hahmottaa ja kuvata eri asioiden valisia riippuvuuksia. Esimerkiksi
halutaan ymmartaa, mika arvo on panostamisella omaan osaamiseen.
(Partanen 2007, 255.)

Olen seurannut koko elamani pienesta tytosta lahtien maatalouden kehitysta ja
yrittdmista, joten aihe on erittdin kiinnostava ja laheinen. Koulutukseni ja
tydkokemukseni pohjautuvat laskentatoimeen ja kirjanpitoon, joten halusin
yhdistaa tassa tyossa seka laskentatoimen Oosaamiseni etta
maatalousyrittamisen. Tuloskorttimittaristosta kuulin  ensimmaisen kerran

opintojen aikana ja tasta lahti idea sen soveltamisesta maatilalle.

Maatilat ovat kooltaan ja henkilostomaaraltaan varsin pienia yrityksia, mutta
toiminnoiltaan niissa tapahtuu samat asiat kuin muissakin yrityksissa. Jokainen
maatila on omanlainen, yksildllinen yritys. Maataloustyd on muuttunut ja tulee
muuttumaan runsaasti vuosien aikana. EU-jasenyys on tuonut mukanaan

muutoksia suomalaisen maatalouden rakenteeseen. Kansainvalista kilpailua on
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tehostettu ja rajasuojia poistettu, jotta kuluttajille on voitu taata entista
edullisemmat elintarvikkeet. Tama nakyy tuottajatasolla hintojen alenemisena,
tukijarjestelman muutoksissa ja sita kautta voimakkaana rakennemuutoksena.
(Maatalouden strategiaprojekti, [viitattu 16.5.2010].) Rakennemuutoksen
seurauksena tilakoko kasvaa vuosi vuodelta ja maatilojen toiminnot
monipuolistuvat, nama asettavat omat haasteensa johtamiselle. Viljelijan
menestymisen avaimet ovat tilan johtamisen kehittaminen, osaamisen ja
ammattitaidon varmistaminen seka riskien hallinta. (Petdjaniemi, [viitattu
12.4.2010].) Balanced scorecard tulee suunnitella vastaamaan maatilayrityksen
tarpeita. Jokainen yritys muokkaa tuloskorttimittaristonsa vastaamaan omaa
tilannettaan, joten erilaisia nakokulmia ja niitd mittaavia mittaristoja saattaa olla
monia (Jokipii, [viitattu 22.11.2010]).

1.2 Tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on olla kartoittava ja selittdva. Tutkimuksen
tavoitteena on saada mahdollisimman luotettavia ja patevia tietoja BSC:n

soveltuvuudesta maatiloille. Esille nousseita tutkimuskysymyksia ovat:

1. Millainen balanced scorecard —malli sopii case maatilalle?
2. Miten maatalousyrittajat suhtautuvat tuloskorttimittaristoon (Okra)?

3. Mitkd ovat BSC:n kayttamiseen ja hyddyntamiseen liittyvat suurimmat

haasteet (Case ja Okra)?
4. Mita kehitettavaa case -tilalta 16ytyy balanced scorecardin avulla?

5. Kaytetaanko nykyaan BSC -mallia maatiloilla (Okra)?

Tavoitteena on luoda tapaustutkimuksen avulla tuloskorttimittariston
viljanviljelytilalle, joka on parhaillaan muuttamassa tuotantosuuntaa

naudankasvatukseen seka tutkia maatalousyrittajien asenteita yleisesti
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mittaristoa kohtaan toimintatutkimuksen avulla. Tutkimuksen tarkoitus on olla
seka kartoittava etta selittava. Tutkimusstrategiana kaytan tapaustutkimusta el

case study:a seka kvantitatiivista survey-tutkimusta.

Tapaustutkimus muodostuu yksityiskohtaista, intensiivista tietoa yksittaisesta
tapauksesta tai pienestd joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia.
(Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 134.) Kaytan tutkimuksessa case
esimerkkia viljanviljelytilasta, joka muuttuu naudankasvatustilaksi. Case -
esimerkin avulla paasen syvallisemmin tutkimaan balanced scorecardia ja
saamaan mahdollisimman kattavat seka perusteelliset taustatiedot maatilasta
kasaan. Mittausjarjestelma halutaan ottaa tilalla kayttoon syksylla 2010 ja
mittaristoa tullaan sen jalkeen muuttamaan tarvittaessa. Tavoitteena olisi, etta

kaytossa olisi juuri oikeat tilalle sopivat mittarit.

Survey-tutkimuksessa taas keraan tietoa standardoidussa muodossa joukolta
ihmisia. Tein tutkimuksen Okra maatalousnayttelyissa Oripaassa ajalla 8.-
9.7.2010 lomakekyselyna. Survey-tutkimuksen avulla yritdn saada selville

maatilayrittdjien yleisia asenteita tuloskorttimittaristoa kohtaan.

Balanced scorecardista kaytetaan useita erilaisia nimityksia, kuten
tasapainoitettu tuloskortti, menestystekijamittaristo, tasapainoitettu mittaristo ja
tuloskorttimittaristo. Tassa tutkimuksessa kaytan nimitysta balanced scorecard
tuloskorttimittaristo ja mittaristo. Balanced scorecardin lyhenteenda kaytan
BSC:ta.

Aihetta joudun rajaamaan tutkimuksen laajuuden vuoksi. Balanced scorecard
prosessissa toimintasuunnitelmaa seuraava mittariston seuranta ja sen
soveltaminen kaytantdéon on rajattu taman opinnaytetyon ulkopuolelle. Olen
luonut pohjan excel -taulukosta (kts. lite 2), jossa mittareille on laitettu vuoden
2009 arvot, mutta muuten kadytannon testaaminen ei ole tutkimuksessa mukana.
Nakokulmia tutkin neljan eri nakokulman kannalta eli asiakkaan, talouden,
prosessin ja osaamisen. Nakokulmia loytyy paljon enemmankin ja maatiloille
muita sopivia nakokulmia voisivat olla ymparisto ja riskit. Ymparistoon kuuluu

mm. eldinten hyvinvointi ja ravinnepaastot, jotka ovat maatiloille erittain tarkeita
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asioita, mutta jatan se taman tutkimuksen ulkopuolelle. Tassa tutkimuksessa
keskityn ainoastaan naihin neljagdn nakokulmaa, silla muuten tasta
opinnaytetydsta tulisi aivan lilan laaja. Keskittyminen naihin neljaan

nakokulmaan mahdollistaa opinnaytetydn helpomman hallitsemisen.

Johtaminen, laskentatoimi ja ohjausjarjestelmat ovat erittdin laajoja kasitteita.
Tassa tutkimuksessani keskityn 1ahinna maatilayrityksen strategiseen
johtamiseen ja sen kehittymiseen Kaplanin ja Nortonin mallin pohjalta.
Strategisen johtamisen aikavali on noin 3-5 vuotta ja paahuomio kohdistuu
likeidean, yritystoiminnan tavoitteiden ja strategian luomiseen seka naiden
seurantaan ja uudelleenarviointiin. Strateginen suunnittelu on tiedon
kehittamista tulevaisuuden vaihtoehtojen paatoksia varten. Muita
johtamistapoja ovat operatiivinen ja visiondarinen. Operatiivinen johtaminen
tarkoittaa kausi- ja vuosisuunnitteluun liittyvia yrityksen toiminnan tdita.
Visionaarinen johtaminen taas tarkoittaa maatilayrityksen koko tilan elinkaaren
suunnittelua ja tavoitteellista johtamista. (Rikkonen, Harmoinen & Teravainen
2008, 34.)

Vuosien varrella on kehittynyt monia erilaisia mittaristotyyppeja. Erilaisten
mittaristojen maara johtuu mm. yritysten koosta, eri soveltamistavoista ja
kehittymistavoista. Mittaristotyyppeja ovat sidosryhmamittaristo (Stakeholder),
KPlI -mittaristo (Key Performance Indicator) ja strategiamittaristo.
Sidosryhmamittaristot  keskittyvat  yrityksen  keskeisimpiin  sidosryhmiin,
tavallisesti omistajiin, asiakkaisiin. Niita kaytetaan yleisimmin
julkishallinnollisissa organisaatioissa. KPI -mittaristot taas sisaltavat joukon
organisaation toiminnalle keskeisia mittareita. Mittareita on usein melko paljon,
eikd niiden keskinaisia riippuvuussuhteita ole juurikaan mietitty. KPIl -
mittaristossa mittareiden ja niiden mittaaman tekemisen yhteys organisaation
strategiaan ei valttamatta ole suora. (Malmi 2006, 34-42.) Tassa
opinnaytetyossa kaytan ainoastaan strategiamittaristoa, koska uskon sen
tukevan parhaiten maatilan strategiaa. Strategiamittaristo on toteutukseltaan ja
kaytoltaan vaativin mutta samalla parhaiten organisaation strategian toteutusta

tukeva ratkaisu. Strategiamittaristot pohjautuvat strategiakarttaan ja siina on
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analysoitu syy-seuraussuhteet. Niista 10ytyy seka tulosmittareita ettd ennakoivia
mittareita. Taman mittariston toivotaan herattavan eniten uusia mittaamiseen ja

johtamiseen liittyvia ajatuksia. (Malmi ym. 2006, 34-42.)

1.3 Viitekehys ja keskeiset kasitteet

Tutkimuksen viitekehys pohjautuu Robert Kaplanin ja David Nortonin luomaan
tasapainoitetun mittariston perusmalliin, jossa on nelja nakdkulmaa. Kaikkien
naiden neljan nakdkulman taustalla vaikuttavat visio ja strategia. Kaplanin ja

Nortonin perusmalli on maailmalla tunnetuin ja kaytetyin (Toivanen 2001, 9).
Kasitteet

Maatilayrityksen liiketoiminnan elinkaari kuvaa maatilan liiketoiminnan

vaiheita aloituksesta kasvun vakiintumisen kautta lopetukseen.

Kuvio 1. Maatilayrityksen liiketoiminnan elinkaari (Rikkonen ym. 2008).

Ulkoinen laskentatoimi tuottaa tuloksenjakolaskelmia ja ulkoisia raportteja.
Ulkoisen laskentatoimen tiedot ovat verotuksen perustana. Ulkoista
laskentatointa saatelee kirjanpitolaki ja —asetus, yhtidlainsaadanto, verolait ja

hyva kirjanpitotapa. (Oulun ammattikorkeakoulu, [viitattu 2.11.201].).
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Taloudelliset mittarit (kutsutaan myos rahamaaraisiksi mittareiksi) kuvataan
taloudellisia menestystekijoita. Kannattavuuden ja maksuvalmiuden tunnusluvut

ovat tyypillisia taloudellisia mittareita (TKK, [viitattu 3.11.2010]).

Ei-taloudelliset mittarit tarkoittavat tulevaisuuden huomioivia mittareita kuten
asiakastyytyvaisyytta, laatu, innovaatioita, kehittymiskykya ja tyontekijoiden
motivaatiota (TKK, [viitattu 3.11.2010]).

Pehmeat mittarit tarkoittavat mittareita, jotka perustuvat ihmisten asenteisiin,
nakemyksiin ja tuntemuksiin. Pehmeita mittareita ovat mm. erilaiset kyselyt,
kuten asiakastyytyvaisyyskysely tai henkiloston tyytyvaisyyskysely (TKK,
[viitattu 3.11.2010]).

Kriittiset menestystekijat tarkoittavat olennaisia kilpailu- ja
suorituskykytekijoita, joiden hyva taso mahdollistaa strategioiden tavoitteiden ja

vision saavuttamisen (Hakanen, [viitattu 19.10.2010]).

Herkka signaali on merkki asioista, tapahtumista, joista voi tulevaisuudessa
tulla jotain merkittdvaa ja suurta. Havainnoimalla ja kerdamalla herkka
signaaleja pyritadn ennakoimaan mahdollisia tulevaisuuden muutoksia.
(Wikipedia, [viitattu 25.5.2010].)

Hiljainen tieto on sidottu kiinteasti ihmisten toimintaan, menettelytapoihin,
rutiineihin, ihanteisiin, arvoihin ja tunteisiin. Se on hyvin henkilokohtaista tietoa,
mita on vaikea kommunikoida ja jakaa. Hiljainen tieto sisaltaa seka teknisia etta
kognitiivisia osatekijoitd. Tekniset osa-alueet liittyvat ammattitaitoon ja
taitotietoon. Kognitiiviset tekijat puolestaan viittaavat mentaalisiin malleihin,
joiden avulla ihmiset hahmottavat, kasitteellistavat ja ymmartavat ymparoivaa
todellisuutta. (Viestintatieteellinen tutkimus, [viitattu 3.11.2010].)

Projektimallilla tarkoitetaan mallia, joka kertoo, miten projekti viedaan lapi
(Toivanen 2001, 8).
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Luku 1 sisaltaa opinnaytetyon taustan, tavoitteet, viitekehyksen ja rakenteen.

Luku 2 muodostaa opinnaytetydon teoreettisen osan. Luvussa 2 kaydaan lapi

strategista johtamista, balanced scorecardin historiaa, taustaa, rakennetta ja
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siihen kohdistuvaa arviointia seka perehdytdan maatalouselinkeinojen
nykytilaan ja balanced scorecardin soveltamiseen maatilojen nakdkulmasta.

Vastaavasti luvut 3, 4 ja 5 ovat taman tyon empiirinen osa eli tutkimuksellinen
osuus. Luku 3 sisaltda tutkimusmenetelmat, tutkimusaineiston ja tutkimuksen
toteutuksen. Luku 4 kertoo syvallisesti balanced scorecardin kayttddnoton Case

-maatilalla. Luvussa 5 kasitellaan survey-tutkimuksen tulokset.

Luku 6 sisaltéd molempien tutkimuksien tulokset. Siind arvioidaan tehdyn
tutkimuksen luotettavuutta ja toistettavuutta. Analysoidaan tapaustutkimuksen ja
kyselytutkimuksen avulla saadut tulokset. Lopuksi yhdistetaan tutkimustulokset

ja nain saadaan lopulliset tutkimuksen johtopaatokset.
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2 Strateginen johtaminen ja Balanced scorecard

2.1 Strateginen johtaminen

"Johtaminen on kyky aikaansaada tuloksia organisaation kanssa” (Kamensky
2008, 51).

Strategia tulee kreikankielisesta sanasta “strategos”, joka tarkoittaa sodan
johtamisen taitoa. Suurin osa strategian historiasta liittyykin sodankayntiin,
jossa strategian tehtavana on sodan voittaminen. Strategia-kasite on erittain
laaja-alainen ja monitahoinen, joten sita on mahdotonta vangita yhdella lyhyella
maaritelmalla. Kamensky Mika on ottanut kayttoon kolme maaritelmaa
strategiasta. 1. Yrityksen tietoinen keskeisten tavoitteiden ja toiminnan
suuntaviivojen valinta muuttuvassa maailmassa on strategia. 2. Strategian
avulla yritys hallitsee ymparistdoa. 3. Strategian avulla yritys hallitsee tietoisesti
ulkoisia ja sisaisia tekijoita seka niiden valisia vuorovaikutussuhteita siten, etta
yritykselle asetetut kannattavuus-, jatkuvuus- ja kehittamistavoitteet pystytaan

saavuttamaan. (Kamensky 2008, 19.)

VUORO-

VAIKUTUS

Kuvio 3. Liiketoiminnan menestyksen timantti (Kamensky 2008, 19).
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Kuviossa kaikki nelja aluetta yhdessa ratkaisevat yrityksen menestyksen pitkalla
tahtayksella. Alueet ovat vahvasti riippuvaisia toisistaan, joten on perusteltua
ottaa koko menestyksen timantti liiketoiminnan johtamisen ja kehittamisen
perustaksi. Timantin ideana on muodostaa kokonaisndkemys timantin
paasarmien valisistd vuorovaikutussuhteista. (Kamensky 2008, 30.)
Vuorovaikutusjohtaminen tarkoittaa johtamista organisaatiosta ulospain seka
organisaatiosta sisdanpain. Lisaksi se sisaltda ihmisten johtamisen, asioiden
johtamisen ja itsensa johtamisen. Vuorovaikutussuhteiden verkosto on erittain
monimuotoinen ja eri suhteet vaativat erilaisia vuorovaikutustaitoja niin

teknologian, talouden kuin kayttaytymistieteiden alueella. (Kamensky 2008, 54.)

Strategisessa johtamisessa onnistuminen vaatii edellytysten tayttymistd ja
tarkeimmat edellytykset ulottuvat menestyksen timantin kaikille osa-alueille.
Yhteinen strategia- ja bisneskieli, kyky keskittya olennaiseen ja pitkajanteisyys
ovat kriittisia menestystekijoita strategiassa. Vuorovaikutuksessa kriittiset
menestystekijat ovat taas joukkuepelin sisaistaminen, verkosto-osaaminen ja
vuorovaikutustaidot. Kriittiset menestystekijat osaamisessa ovat vastaavasti
kyky, halu ja rohkeus wuusiutua, riittava liiketoimintaosaaminen seka
toimialaosaaminen. Yhteenvetona voidaan sanoa, etta kriittinen menestystekija

johtamisessa on kokonaisnakemys johtamisesta. (Kamensky 2008, 51.)

Strategisen johtamisen kivijalkana toimivat analyysit, joiden paalle
menestyksellinen liiketoiminta rakennetaan. Analyysit luovat perustan
strategioiden luomiselle, toteuttamiselle ja uusimiselle. Ne kehittavat
lahtotilanteen ja ympariston tuntemusta yrityksen toimintaymparistosta, itse
yrityksesta seka naiden valisesta vuorovaikutuksesta. Lisaksi analyysit
kehittavat ihmisen strategista osaamista parantamalla analysointitietoja ja —
taitoja sekd parantamalla ihmisten halua ja rohkeutta strategiatydhon
(Kamensky 2008, 120.)

2.2 Balanced scorecard

Balanced Scorecard sai alkunsa vuonna 1990. Amerikkalaiset Robert Kaplan ja

David Norton loivat menetelman, jonka lahtokohtana on nakemys siita, etta
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yrityksen yleinen paamaara on luoda pitkaaikaista taloudellista hyotya.
(Toivanen 2001, 52.) Balanced scorecardille syntyi tarve kun huomattiin, etta
perinteinen talouden ohjaus ei ota huomioon nykyajan organisaation ja
strategian asettamia vaatimuksia. Nykyorganisaatioiden menestyminen
edellyttad hyvaa Ilaatua, asiakastyytyvaisyytta, henkiloston osaamisen
kehittamista. Johdolla on entista suurempi tarve olla tietoinen organisaation
suunnasta ja suorituskyvysta. Lisaksi yritysten pitaisi pystya tulkitsemaan
herkkia signaaleja, jotta voidaan reagoida muutoksiin riittdvan ajoissa. (Alhola &
Lauslahti 2005, 81.) Balanced scorecard on toiminnan ohjaamiseen kehitetty
tasapainoitettu suorituksen mittausjarjestelma, jossa kriittisia menestystekijoita
edustavat avainmittarit on ryhmitelty nakokulmittain. Sen tarkoituksena on tukea
toiminnan ohjaamista siten, ettd organisaation strategia toteutuu. (Partanen
2007, 251.)

Erilaiset moniulotteiset mittaristot ovat yleistyneet 2000-luvun aikana. Enaa ei
pelkastaan ulkoinen laskentatoimi riita vaan pitaa ottaa huomioon myos ei-
taloudelliset nakokulmat. On erittdin tarkeda, ettd jokainen nykytydyhteisén
jasen tuntee tydpaikkansa vision, strategian ja strategiset tavoitteet. Balanced
scorecard tarkastelee taloutta eri toimintojen kautta. Se on mittaristo, joka on
kehitetty kokonaisvaltaisen toiminnan ohjaamiseen ja johtamiseen. Toiminnan
ohjaaminen on muuttunut yha haasteellisemmaksi, koska elamme jatkuvien
muutoksien yhteiskunnassa. Talousseurannan rinnalle tarvitaan ulkoisen
ympariston seurantaa seka seurantaa, joka huomioi sisaisen toiminnan myds
tulevaisuudessa. Koska BSC rakentuu yrityksen vision, strategioiden ja
tavoitteiden pohjalta, se palvelee myos tulevaisuuden johtamista. Mittarit ja
mittaaminen kuuluvat kiinteasti BSC:hen. Kaikkea ei kuitenkaan kannata mitata.
(Alhola & Lauslahti 2005, 86.)
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Taloudellinen nakokulma
Tavoite Mittari Menneisyys

A
b 4

sAsia_.kégnakakﬁ!ma % : Prosessinakokulma
Tavoite Mittari 4 } Strategia q } Tavoite Mittar Nykyhetki
Visio ‘

-
h 4

" Henkiléstonakokulma
Tavoite Mittari

Tulevaisuus

Kuvio 4. Balanced scorecardin perusajatus (Alhola & Laulahti 2005, 86).

Kuviosta voidaan havaita, etta yritysta tarkastellaan neljasta eri nakokulmasta ja
se perustuu kolmeen ajalliseen ulottuvuuteen, menneisyys, nykyisyys ja
tulevaisuus (Alhola & Lausahti 2005, 83). Mittaristo nakyy yrityksen
johtamisessa mm. suunnittelussa, paatoksenteossa, viestinnassa ja henkildston
johtamisessa. BSC toimii hyvana pohjana yrityksen yhteisen kielen luojana.
Yrityksen toimintaan se viedaan myoOs henkilokohtaisesta kehitys- ja
tavoitekeskustelujen muodossa. Se on koko yrityksen henkildston apuvaline.
(Alhola & Lauslahti 2005, 83.) Suomessa BSC -mittaristojen mittareiden maara
vaihtelee 4-25 mittarin valilla, riippuen kayttotarkoituksesta ja yrityksen koosta
(Malmi ym. 2006, 31). Yleensa balanced scorecardin toteutusta pidetaan
vaativana. Sita kuvaillaan melko raskaaksi mutta hyvin opettavaiseksi ja
hyodylliseksi. Se opettaa yrityksia ymmartamaan oman likketoiminnan luonnetta

ja kiinnittdamaan huomion strategisesti oleellisiin asioihin. (Malmi ym. 2006, 32.)

2.2.1 Nakokulmat

BSC:ta suunnittelevan yrityksen tulisi itse maarittdd toimintaansa sopivat
nakokulmat. Nakokulmia voi olla nelja tai useampia. Nakokulmien maaritys
voidaan tehda ennen mittareiden maarittamista tai sitten ryhmitella mittarit
sopiviin nakokulmiin (Malmi ym. 2006, 24). Toisaalta mittariston vahvuus on
juuri sen neljassa nakokulmassa. Tuloskorttimittaristo koostuu toisiinsa

kytketyista mittareista ja tavoitteista. Mittariston kaikkien mittareiden tulisi olla
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osatekijoita syy-seurausketjuissa, joiden lopullinen paamaara on taloudellisen
suorituskyvyn parantaminen. (Toivanen 2001, 53.)

Taloudellisen nakokulman tavoitteena on mitata asioita, joista yrityksen
omistaja on kiinnostunut, kuten kasvu- ja kannattavuusvaatimukset. Se osoittaa
muiden nakokulmien strategisten valintojen tuloksen. (Toivanen 2001, 54.)
Tasta kaytetddn myds nimea omistajanakokulma. BSC:n taloudellinen
nakokulma kuvaa strategian onnistumista taloudellisesti. Lisaksi se maarittaa
tavoitteet, joihin mittareilla ja strategioilla pyritadn. Nama tavoitteet muuttuvat
sen mukaan, missa elinkaarivaiheessa yritys on. Tahan nakokulmaan voidaan
valita myos tasapainottavia mittareita kuten riskin mittaus kannattavuudessa
(Malmi ym. 2006, 24.) Taloudellinen nakdkulma sisaltaa siis monet perinteiset
ohjauskeinot rahataloudellisine mittareineen ja tunnuslukuineen. Kaplan ja
Norton maarittavat kolme strategista teemaa taloudelliselle nakdkulmalle. Nama
kuvaavat yrityksen kasvuvauhtia ja liikkevaihdon koostumusta, kustannus- ja
tuottoparannuksia seka resurssien hyodyntamista ja investointistrategioita.
(Toivanen 2001, 54.)

Taloudellisia  mittareita  kritisoidaan  yleisesti, koska ne keskittyvat
menneisyyteen eivatka pysty nostamaan esiin lisdarvoa tuottavia toimintoja.
Mittarit ovat kuitenkin valttamattomia, silla niiden avulla pystytdan varmistamaan
strategian toimivuus ja taloudellisen tuloksen parantuminen toimintojen

parantumisen seurauksena. (Toivanen 2001, 55.)

Asiakasndakokulmassa kuvataan, mita asiakkaiden tarpeita tyydytetaan ja
miksi asiakkaat ovat valmiita maksamaan niista. Asiakasnakokulma muodostuu

kahdesta ryhmasta, perusmittareista ja asiakaslupauksen mittareista.

Perusmittareihin ~ kuuluvat mm.  markkinaosuus, asiakastyytyvaisyys,
asiakaskannattavuus, asiakasuskollisuus ja uusien asiakkaiden lukumaara.
Nama kertovat markkinoilla onnistumisen yrityksen nakokulmasta katsottaessa.
Heikkoutena perusmittareissa on se, etta ne kertovat lopputuloksen, mutta
eivat sita, miten lopputulos on yrityksen sisalla saavutettu. Ongelmana on

tiedon puuttuminen mittarin yksittaisista osatekijoista (Toivanen 2001, 56.)
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Asiakaslupauksen mittareihin kuuluvat mm. tuotteen ja palvelun ominaisuudet,
kuten hinta ja laatu. Lisaksi siihen kuuluvat suhde asiakkaaseen, yrityksen
imago ja maine. Mittarit kertovat, mita arvoa yrityksen tulee asiakkailleen tarjota,
jotta he olisivat tyytyvaisia ja saataisiin houkutelluksi uusia asiakkaita.
Asiakassuhde sisaltaa tuotteen tai palvelun toimittamisen asiakkaalle,
toimitusajan ja sen, miten asiakas mieltaa ostamisen yritykselta. Imago ja maine
heijastavat mittaamattomia tekijoita, jotka houkuttelevat asiakkaan ostamaan
yritykselta (Toivanen 2001, 55.) Asiakaslupauksien tekijoista ja mittareista tulisi
selkeasti heijastua yrityksen menestystekijat kilpailussa. Mittarit tulisi kehittaa
yhteistyossa tarkeimpien kohdesegmenttien kanssa, jotta mitattavat
ominaisuudet olisivat juuri niitd, mita asiakkaat pitavat tarkeimpina. (Toivanen
2001, 55.) Naiden mittareiden tulisi kuvata yrityksen kilpailustrategian ydin.
Hyvan mittariston tunnusmerkkind on heijastus yrityksen kilpailustrategiaan,

mittareita ei saa maaritella liian yleisella tasolla (Malmi ym. 2006,24).

Prosessien nakokulma liittyy niiden sisaisten prosessien suorituskykyyn, jotka
vaikuttavat yrityksen kykyyn tyydyttaa asiakkaiden tarpeet. Tuloskorttimittariston
varten  tulee  maarittdd  sisaisten  prosessien  arvoketju  alkaen
innovaatioprosessista, edeten operatiiviseen prosessiin ja paattyen myynnin
jalkeisen palvelun prosessiin. (Toivanen 2001, 56.) Prosessien nakokulmassa
mitataan prosesseja, joiden tulee toimia hyvin. Nain on mahdollista saavuttaa
taloudelliset tavoitteet ja asiakaslupaukset voidaan tayttda. Nama prosessit
voivat vaihdella kilpailustrategiasta johtuen. Yrityksen sisaiset prosessit voidaan
jakaa neljaan ryhmaan: toimintaprosesseihin, asiakasprosesseihin,
innovaatioprosesseihin  seka lainsaadanndllisiin  prosesseihin.  Eteenkin
innovaatioprosessi voi mahdollistaa yrityksen arvonnousun pitkalla aikavalilla.
BSC:ssa ei ole kuitenkaan jarkevaa mitata vyrityksen kaikkia ydin- ja
tukiprosesseja yhdessa. Strategia tulisi maarittda, jotta tiedetdan mitka
prosesseista valitaan seurannan kohteiksi yrityksen BSC:ssa. (Malmi ym. 2006,
25.)

Henkilosto- ja oppimisndakokulmassa varmistutaan organisaation pitkan

aikavalin uudistumisesta ja siten osittain myOs kyvysta sailyd hengissa.
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Organisaation oppiminen ja kasvu syntyvat ihmisista, jarjestelmista ja
organisaation toimintatavoista. Tassa nakokulmassa on paikallaan pohtia, mita
vaaditaan asiakkaiden tarpeiden tayttamiseksi tarvittavan osaamisen
sailyttamiseksi ja kehittdmiseksi seka asiakkaille arvoa tuottavien prosessien
tehokkuuden ja tuottavuuden turvaamiseksi. (Toivanen 2001, 58.) Henkil6st6on
littyvia mittareita ovat mm. henkilostotyytyvaisyys, sairauspoissaolot,
vaihtuvuus ja koulutukseen uhratut resurssit. Oppimisen ja kasvun nakdkulma
on ollut BSC:ssa vaikein kohta, koska tadna vuonna tehtavat panostukset
nakyvat tuloksina vasta ensi vuonna. Vaikeaa on my0s paattaa minka
aineettoman paaoman eran tai erien kehittamiseen organisaation tulisi
panostaa. Henkilostonakokulma kytkeytyy strategiaan voimakkaasti. (Malmi ym.
2006, 27.)

2.2.2 Mittariston tasapaino

Mittariston tulisi olla tasapainossa raha- ja ei-rahamaaraisten mittareiden valilla.
Johtamisessa ei tulisi nojautua ainoastaan taloudellisiin mittareihin vaan pitaisi
keskittya enemman ei-rahamaaraisiin mittareihin. Myds tulosmittareiden ja
ennakoivien mittareiden tulisi olla tasapainossa. Helposti kay niin, etta
tulosmittareita 10ytyy helposti ja niistd saattaa helposti tulla toisistaan irrallisia ja
ennakoivat mittarit jaavat varjoon. Pitkan ja lyhyen tahtaimen tavoitteet tulisi olla
tasapainossa. Mittareiden  maarityksessa kannattaa noudattaa syy-
seurauslogiikkaa. Ulkoisten kuten asiakkaiden ja omistajien seka sisaisten
mittareiden tulisi myOs olla tasapainossa. Naita sisaisia oppimisen ja kasvun
mittareita tulee maaritettya aivan liilan vahan. Lopuksi BSC:ssa ovat
tasapainossa helposti mitattavissa olevat asiat seka vaikeimmin mitattavat,
mutta strategisesti keskeiset seikat. Tavoitteena on loytaa mahdollisimman
selkeat ja yksiselitteiset mitattavat asiat, mutta luotettavuus ei saisi silti karsia.
Luotettavuusongelmat aiheuttavat mittaristojen kayttamattomyytta. (Malmi ym.
2006, 28.)
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2.2.3 Hyodyt

BSC:n kayttoonotosta saatavia hyotyja on tutkittu varsin paljon. Eri
organisaatioiden saavuttamat hyodyt ovat erilaisia, tulokset ovat riippuvaisia
organisaation itse asettamista tavoitteista, mittaristojen kayttdtavasta ja
kayttokokemuksen pituudesta. Balanced scorecard tarjoaa paatoksentekijoille
selkean pohjan, joka selventaa yrityksen vision ja strategian. BSC avulla
yrityksen strategia muutetaan toiminnaksi. Se on myds tulevaisuuteen
suuntautunut mittari, joka parantaa pitkan aikavalin taloudellista suunnittelua,
painottaa asiakaslahtoisyytta, keskittyy uusien prosessien tunnistamiseen ja tuo
esille avainhenkildston tarpeet. Selvana hyoétyna on tasapaino lyhyen ja pitkan
aikavalin tavoitteiden, raha- ja ei-rahamaaraisten mittareiden seka nakokulmien
valilla. Vision ja strategian ymmartaminen alemmilla organisaatiotasoilla
paranee eli BSC:n avulla tiedonkulku ja ymmartaminen tehostuvat. Balanced
scorecard mahdollistaa budjetoinnista kokonaan luopumisen tai sitten sen
keventamisen. (Malmi ym. 2006, 48-49.)

2.2.4 Kritiikkia

Balanced scorecard on saanut osakseen myoOs kritiikkia. Kritiikin avulla
ymmarretaan paremmin menettelytapojen rajoituksia ja taustalla olevia
oletuksia. Menetelman prosessi saa kuitenkin harvemmin kritiikkia osakseen.
Kritiikki auttaa kayttdamaan mittaristoa oikein kokemukseen pohjautuen. (Malmi
ym. 2006, 231.) Kritiikin kohteena on ollut yrityksen strategian ja tuloskortin
valinen suhde. Organisaatioiden on mahdotonta sopia strategiasta niin tarkasti,
ettd sovitun pohjalta voidaan luoda yhtenainen tuloskortti. Lisaksi tuloskorttien
yhteydessa on kyseenalaistettu strategian kuvaaminen muutamalla mittarilla.
Kritiikkia on myods kohdistettu ylhaalta alas etenevaan johtamismalliin, silla
ylimmalla johdolla ei valttamatta ole parasta nakemysta asioista. (Malmi ym.
2006, 233.) Lisaksi keskeinen kritiikin kohde ovat olleet mittareiden valiset syy-
seuraussuhteet, jossa kritiikki on osin perustunut alkuperaisistd ajatuksista
poikkeavalle tulkinnalle (Malmi ym. 2006, 239).
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2.3 Balanced scorecard maatilojen nakokulmasta

2.3.1 Maatalouden toimintaymparisto

Suomessa oli vuonna 2009 maataloustukea hakeneita tiloja yhteensa noin 64
175. Vuodesta 2008 laskua on ollut 1600 maatilaa. Kolmentoista EU vuoden
aikana maatilojen maara on vahentynyt lahes 32 %, mika tarkoittaa 30 270 tilaa.
Viljelyksessa on yhteensa 2,277 milj. hehtaaria, josta vuokrapeltojen osuus on
60 %. Suomen maatilojen keskimaarainen peltoala 36 haltila. Peltoalaltaan
suurimpia tiloja viljelivat noin 30-vuotiaat maanviljelijat. Maataloustuotanto
perustuu edelleen perheviljelmiin, vuoden tukea saaneista tiloista 88,4 % oli
yksityishenkildiden ja 10,4 % perikuntien, perheyhtididen tai yhtymien
omistuksessa. Lopun reilun prosentin tiloista omistavat osuuskunnat,
osakeyhtiot, tuotantorenkaat tai valtio, kunnat, koulut seka seurakunnat.
Osakeyhtiomuotoisten maatilojen maara jatkoi kasvuaan ja tukea saaneiden
tilojen viljelijdiden keski-ika on yli 50 vuotta. (Tike, [viitattu 14.4.2010].)

Maatalouden tuotantorakenne on muuttunut EU-jasenyysaikana. Kotieldintilojen
osuus on vahentynyt ja kasvintuotantotilojen osuus on kasvanut. Vuonna 2009
tukea hakeneista tiloista 31 % oli kotieldintiloja ja 64 % kasvintuotantotiloja.
Kaikista tukia hakeneista tiloista on noin 19 % lypsykarjatiloja, mika tarkoittaa
noin 13 000 tilaa. Sianlihantuottajja on 3,8 % eli noin 2480 tilaa.
Naudanlihantuotantoa harjoittaa noin 4030 tilaa eli 6,2 % Kkaikista tiloista.
Siipikarjatiloja on noin 1,3 % eli 817 tilaa. Kasvintuotantotiloja oli 64 % eli
yhteensa 41 500 tilaa. (Tike, [viitattu 14.4.2010].)

Euroopan unionin yhteinen maatalouspolitikka muuttuu vauhdilla. WTO:n
(maailman kauppajarjestd) kehityspolitikka vie maanviljelya kohti kiristyvaa
maailmanlaajuista kilpailua. Suomessa on tuotannon arvo laskenut ja
tuotantokustannukset ovat vastaavasti jatkuvasti nousseet. Suuntana
maatalouspolitikassa on tukien alentaminen. Nain kehitys luo paineita
markkinoiden toimivuudelle seka sille, etta tuotteista saadaan mahdollisimman

hyva hinta. (Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010].)
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Maatilojen koon kasvaessa tilat ovat yha riippuvaisempia markkinoista ja siella
tapahtuvista muutoksista kuten uhkista, mahdollisuuksista ja riskeista. Maatilat
ovat yrityksia, joita johdetaan entistda arvaamattomassa ja vaikeasti
ennustettavassa liiketoimintaymparistossa, jonka jatkuva seuraaminen ja
analysointi muodostavat johtamisen keskeisen osaamisalueen. (Haapanen,
Heikura & Leino 2004, 29.)

Maatilayrittaminen on perustunut itsenaisiin, omillaan toimeentuleviin
perhetiloihin, jotka toimivat juridisesti ammatinharjoittajina. Yhtiomuodot ovat
kuitenkin maataloudessa lisaantymassa, koska maatilojen koon ja riskien kasvu
lisda tarvetta eriyttdd perheen yksityisomaisuus ja yrityksen omaisuus.
Koneiden kehitys ja tehokkuusvaatimus synnyttavat urakointiyhtioita. Kiristyva
Kilpailu ja suuret yksikot lisaavat liiketoiminta- ja investointiriskeja. Teknologian
ja tuottavuuden kehitys johtaa entistd suurempiin koneisiin ja investointeihin,

jotka mahdollistaa vain useiden tilojen yhteistyd. (Haapanen ym. 2004, 65.)

2.3.2 Maatilan johtaminen

Maatilan johtaminen ja tdiden organisointi ovat haastavia, koska maatiloilla
yhdistyvat hyvin monipuoliset tyodtehtavat. Maatilayrityksen menestymiselle
luovat perustan hyva ajankayton hallinta, asioiden suunnittelu ja organisointi
seka oikeat valinnat paatoksenteossa. Johtamistavat ja tydajankayttd ovat
erilaisia eri henkil6illa, tuotantosuunnilla, yhtiomuodoilla, erikokoisilla ja eri
tuotantomenetelmia kayttavilla tiloilla. Osaava maatilan johtaja toimii
paamaaratietoisesti, suhtautuu myos omaan tyohon kriittisesti ja pohtii
ratkaisuja, joilla tuotantoa voidaan jarkeistaa ja tehostaa. Maatilan johtaminen
on eri toimintojen ja  toimijoiden  yhteensovittamista  sujuvaksi
maatilakokonaisuudeksi, jossa tehdaan oikeita asioita oikein. (Rikkonen 2008,
36.) Maatilan johtamista ja paatoksentekoa ei voi kokonaan ulkoistaa, mutta
osan toista voi ostaa tilan ulkopuolelta. Tilanpito on viljelijan itsensa johtamista,
mutta myds sita, etta viljelija haluaa ja osaa kayttaa verkostoja, yhteistoimintaa,

ostopalveluita tai palkata vakea. (Petajaniemi, [viitattu 12.4.2010].)
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Johtaminen maatilayrityksessa

Tulokset

Tasapainoinen tuloskortti
Vuositason -Talous - Osaaminen
tavoitteet - Asiakas - Ympaéristd

- Tehokkuus

Asiakas- Suunnittelu Tuotanto Toimitus Asiaka}_s-
vaatimukset tyytyvaisyys

- oletetut Alaprosessit
- sovitut

Kuvio 5. Johtaminen maatilayrityksessé (Rikkonen ym. 2008, 33).

Kuvio 5 kuvaa johtamista maatilalla, jota ohjaavat arvot, visio ja paamaarat.
Asetetaan tilalla vuositason tavoitteet. Otetaan huomioon maatilan toiminnot
kuten asiakasvaatimukset, suunnittelu, tuotanto, toimitus ja asiakastyytyvaisyys.
Tavoitteet saavutetaan balanced scorecardin avulla, jossa nakokulmat on
maaritetty. Loppujen lopuksi maatilayrityksen toiminnan tulos muodostuu
johtamisen perusteella. Johtaminen on valtaa suunnitella, paattaa, toteuttaa ja

kehittaa asioita maatilalla. (Rikkonen ym. 2008, 33.)

Maatilayrityksen johtamisen haasteita ovat jatkuvat toimintaymparistojen
muutokset. Yrityskoko kasvaa jatkuvasti ja tuotantomenetelmat kehittyvat.
Yritystoiminta muuttuu aikaisempaa paaomavaltaisemmaksi. MyOs vieraan
paaoman kayttd suurissa investoinneissa kasvaa, jolloin rahoitusriskeihin on
kiinnitettava huomiota. Tuotteille pitaa jatkuvasti etsia uusia markkinoita samalla

kun kilpailu kovenee (Rikkonen ym. 2008, 41.)
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Maatilayrityksen tulevaisuuden ennakointi on perinteisesti liittynyt maatilan
satokausien sekd vuositason viljelytoiminnan ja  kotielaintuotannon
suunnitteluun. Tana paivana maatilayrityksen on hyva suunnitella toimintaansa
myoOs pidempaan tulevaisuuteen. Sen tulee miettia uusia mahdollisuuksia
omalla tuotantosuunnallaan, lahimarkkinoillaan ja laajemmin osana paikallista ja
kotimaista elintarviketuotantoa. Tahan pidemman ajan suunnitteluun liittyvat

suuret investoinnit ja sukupolvenvaihdokset (Rikkonen ym. 2008, 65.)

Maatilan riskienhallinta on erittdin tarkeaa, silla maatilan erilaisilla riskeilla on
vaikutusta maatilayrityksen toimintaan ja talouteen. Riskien hallitsemiseksi tulee
riski ensin tunnistaa oman tilan toiminnasta ja resursseista. Taman jalkeen
arvioidaan niiden merkitys ja mahdollisuus toteutua seka tehdaan
kehittamistoimenpiteita riskien pienentamiseksi. Riskit otetaan haltuun omien
toimintatapojen ja prosessien arvioinnilla ja kuvaamisella. (Rikkonen ym. 2008,
41.) Maatilojen riskeja ovat mm. tyoturvallisuusriskit, henkiloriskit,

ymparistoriskit, taloudelliset riskit, omaisuusriskit, tuoteriskit ja toimintariskit.

Strategisen johtamisen aikavali on 3-5 vuotta ja siind paahuomio kohdistuu
likeidean, yritystoiminnan tavoitteiden ja strategian luomiseen seka naiden
seurantaan ja uudelleenarviointiin. Strateginen suunnittelu on tiedon
kehittamista tulevaisuuden vaihtoehtojen paatoksia varten. Strategisen
johtamisen toimintaymparistd on muuttuva, mutta silti se on ennustettavissa.
Strategisessa  paatdoksenteossa muuttuva toimintaymparisté  nahdaan
ennustettavana paatoksen vaikutuksen aikana. Resurssien uudelleenjarjestely
ennakoidun kehityksen mukaiseksi parantaa tuotto-odotuksia. (Rikkonen ym.
2008, 34.)

2.3.3 Muita tunnuslukujen seurantajarjestelmia

Tietotekniikan kayton yleistyminen maatilayrityksen tuotannonohjauksessa
merkitsee tiedon maaran voimakasta lisaantymista ja samalla kasvavat

vaatimukset numeromuodossa olevan tiedon analysointiin (Rikkonen ym. 2008,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elisa Jalké



27

16). Maatalouden neuvontajarjestoilla on talouden ja tuotannon arviointiin useita

hyvia tuotteita.

Joillakin maatiloilla on kaytdossad balanced scorecardiin verrattavissa oleva
tunnuslukujen seurantajarjestelma tilakunto. Tilakunto kuvaa keskeisten
tunnuslukujen avulla maatilan kuntoa ja sen tarjoavat ProAgrian Tilakunto-
verkkopalvelut. Se antaa perustan tilan kehittdmisen suunnittelulle ja
tavoitteiden asettamiselle seka tuotteiden toteuttamisen seurantaan. Tilakunto
antaa hyvan kuvan siita, mitka tunnusluvut ovat hyvia ja mitka taas huonoja
suhteessa vertailuryhmien tilojen tuloksiin sekd oman tilan aikaisempien
vuosien tuloksiin. Tilakunnon avulla saadaan tietoa siitd, missa asioissa on
maatilalla eniten parantamismahdollisuuksia. Tilakunto on kaytéssa maito-,
kasvi- ja sikataloudessa ja siind yhdistetaan ProAgrian eri tietopankkien
keskeisimmat tiedot yhteisen raportointijarjestelman kayttéon. Tilakuntoon
saadaan lahtotietoja  kotieldinten  seurantajarjestelmista, lohko- ja
taloustietopankista. (Enroth 2010, 38.)

Tilakunnossa on nakokulmiksi valittu asiakas, tehokkuus ja talous.
Seurantajarjestelmassa on helppo vertailla omaa tilaa toisiin tiloihin ja
nakokulmat on valittu tarkoin eri tuotantosuunnille sopiviksi. Myos aikaisempien
vuosien vertailu on hyvin huomioitu ja tulosteet saa graafisessa muodossa.
Maatilayrittajan omaa osaamista ja ymparistoa ei ole lainkaan tilakunnossa

huomioitu.

Karjakompassi on taas maitotiloille suunnattu palvelukokonaisuus, jonka avulla
saa otettua uutta suuntaa ja parannettua tuottavuutta ja tehokkuutta. Se
yhdistda talouden, rehut ja karjan seka auttaa johtamaan maitotilaa
kokonaisuutena. Karjakompassin avulla voidaan seurata ja analysoida
tuotantoa seka laskea kannattavuutta. Tietojen analysointiin pohjautuen
voidaan tehda ennusteita ja uusia suunnitelmia tulevaisuuden varalle. (ProAgria
verkkopalvelut, [viitattu 18.11.2010]).)

Yrityksen johtamisessa ja ongelmanratkaisussa kaytetaan myos Six Sigma —

menetelmaa, joka mahdollistaa toiminnasta keratyn tiedon aikaisempaa
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paremman hyodyntamisen paatoksenteon ja toiminnan ohjauksen tueksi. Six
Sigma —menetelman  soveltaminen maatila- ja  maaseutuyritysten
ongelmanratkaisussa on kaynnistymassa. Se on liikkeenjohdon kehitysohjelma,
joka tarjoaa menetelman tuloksen- ja toiminnan parantamiseen. Six Sigman
avulla voi lyhentaa prosessin lapimenoaikoja, lisatd myyntia, vahentaa virheita
ja kustannuksia. (Rikkonen ym. 2008, 16.)

2.4 Maatilan strategia

Yritysmaailmassa kuten maatiloillakin strategian valmistelu perustuu usein
keskusteluun arvoista seka niista toimintatavoista, joilla yritys saavuttaa
strategiset tavoitteet (Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010]). Strategian
muuttaminen on usein vaikeaa ja kallista, koska voimavarat on sidottu tiettya
tarkoitusta varten. Strateginen paatdés on aina tarked ja vaatii vahvaa
sitoutumista. Sitoutuminen ei kuitenkaan tarkoita, ettd pidetdaan vakisin kiinni
vaaraksi osoittautuneesta strategiasta, vaan ollaan valmiita kehittamaan tai
ottamaan kayttéon vaihtoehtoinen strategia. Strategiatyd on aina haasteellista,
silla pysyvaa kilpailuetua ei voi koskaan saavuttaa, kaikkia strategioita voidaan

kopioida ja tulevaisuutta ei voi ennustaa. (Haapanen ym. 2004, 140.)

Maatilayrittdgjan arvot muodostavat toiminnan selkarangan. Arvot ovat
pitkdaikaisia, suhteellisen muuttumattomia periaatteita, joita yrittdja haluaa
noudattaa kaikessa toiminnassaan. Maatalouden arvoiksi koetaan luotettavuus,
kehittyminen, taloudellinen kannattavuus, yhteistyd, kestava kehitys ja
jatkuvuus yli sukupolven. Luotettavuudella tarkoitetaan maatilayrittajan suhdetta
kuluttajiin ja yhteistyOkumppaneihin. Maatilayrittdjan sanaan voidaan luottaa ja
sopimukset taytetdan ajallaan. Kehittyminen tarkoittaa uudistumista
maataloudessa niin yksildina, yrityksena ja yhteisona. Yrittajan jatkuvan
kehittymisen tavoitteena on tyon hallinnan, ammattitaidon ja osaamisen
varmistaminen ja samalla myos tyohyvienvoinnin edistdaminen. Kumppanit ja
monipuolinen yhteistyd ovat maatilayritykselle ja yrittdjalle valttamattomia.
Strateginen kumppanuus voi tarkoittaa tilojen valista yhteisty6ta, sopimusviljelya

tai yhteistoimintarenkaan perustamista. Elintarviketalouden laatustrategiassa
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vastuullisella toiminnalla tarkoitetaan kestavan kehityksen mukaisten
periaatteiden noudattamista. Toiminnassa on otettava huomioon erilaiset
ymparistolliset, sosiaaliset ja taloudelliset nakokulmat. (Hommat hanskaan -

opas, [viitattu 2.5.2010].) Arvot siirtyvat maatiloilla usein sukupolvelta toiselle.

Yksityisen sektorin organisaatiot

Strategia

Taloudellinen nékokulima

“Miten menestymisemme nakyy
osakkeenomistajille?”

Asiakasndkokulma

“Miten visiomme
toteutuminen ndkyy asiakkaille?

Sis@inen ndkokulma

“Missd prosesseissa
meiddn on yllettdvé erinomaisiin
suorituksiin, jofta asiakkaamme

olisivat fyytyvdisia?”

Oppimisen ja kasvun nd

“Kuinka organisaatiomme on
opiftava ja kehityttévd, jotta
visiomme foteutuisi?”

Kuvio 6. Kaplanin ja Nortonin luoma strategiakartta arvon tuottamisesta
(Kaplan, R. & Norton, D. 2004, 30).

Strategiakartta kuvaa, kuinka organisaatio tuottaa arvoa. Edella kuvattuun
strategiakarttaan hahmotetaan strategian paamaarat ja keinot eri BSC:n
nakokulmista miten sinne paastaan. Strategiakartan paaperiaatteena on, etta
jokaisella ylemmalla tasolla olevalla tekijalla tulee olla ainakin yksi sita selittava
tekija alemmilla tasoilla. Strategiakartan rakenne muodostuu neljan nakdkulman
tavoitteista, jotka linkittyvat syy-seuraussuhteiden ketjuksi nuolien avulla.
(Kaplan&Norton 2004, 29.) Oheista kuvio 6:den strategiakarttaan on kaytetty

runkona Case -maatilan strategiakartan luomisessa (kuvio 9).
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2.5 Maatilan visio

Ennen kuin tilalle voidaan luoda strategiaa, maatilayrittaja tarvitsee vision, joka
tarkoittaa nakemysta siita, millainen hanen maatilayrityksensa on esimerkiksi
viden vuoden kuluttua. Visio antaa strategialle suunnan ja se edellyttaa
pitkajanteista ajattelua. Visio kertoo maatilayrittajan haluaman tavoitetilan, jonka
maarittelyssa on otettava huomioon toimintaymparistoon kohdistuvat
muutokset. Vision luomiseksi maatilayrittajan kannattaa selkiyttaa itselleen
esimerkiksi EU:n maatalouspolitikkaa ohjaavat tekijat seka niiden vaikutukset
Suomen maatalouteen. (Hommat hanskaan -opas |[viitattu 2.5.2010].)
Maatilojen visioiden maarittelyyn sopii skenaariotydskentely. Skenaario voidaan
maaritelld seuraavasti: Skenaariomenetelmalld luodaan loogisesti eteneva
tapahtumasarja, jonka tarkoituksena on nayttdaa, miten mahdollinen, joko
todenndkodinen, tavoiteltava tai uhkaava tulevaisuudentila kehittyy askel

askeleelta nykytilasta. (Mannermaa, [viitattu 16.5.2010].)

Maatilan visioksi kannattaa laatia kaksi tai kolmekin visiota ajallisena

jatkumona. Ohessa mukaillen (Mannermaa [viitattu 16.5.2010]). maatalouteen

luotu visio.

Nyt: "Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa laadukasta viljaa asiakkaille.”
2020: "Tuotamme viljojen lisaksi naudanlihaa asiakkaille.”

2030: "Valmistaudumme sukupolvenvaihdokseen.”

2.6 Nakokulmat

Monissa yrityksissa on kaytossa tuloskorttimittaristo eli balanced scorecard.
Tama strategisten tavoitteiden seurannan tyokalu sopii myds maatiloille.
Yrityksen tavoitteet tulisi selkiyttda eri nakokulmista. Nakokulmat maatilalla
voisivat olla esimerkiksi talous, asiakkaat, kuluttajat, tydn organisointi ja
prosessit seka uudistuminen ja osaaminen. Naiden lisaksi yritykset voivat
kasitella erikseen myos muita omalle toiminnalleen tarkeita nakokulmia esim.

ymparistovaikutukset seka tyoturvallisuus. BSC:n tarkoitus maatilalla on vieda
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maatalousyrittajan  ajatukset kokonaisuuden hallintaan ja johtamisen
merkitykseen. Samalla pitaisi miettia, ettd tehdaanko tilalla oikeita toita.
Tuloskorttimittaristossa tulisi havaita, etta kaikki asiat liittyvat toisiinsa ja kaikki
tulokset ovat rakentamassa yrityksen kokonaisuutta. Eri nakokulmia voidaan
mitata ja sama mittari voi mitata useita asioita. Jokaiseen nakokulmaan liitetaan
tavoitteet seka niiden toteutumisen mittarit. Lisaksi tulee miettia maatilan

menestystekijdita. (Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010].)

2.6.1 Talous seka tavoitteet ja mittarit

Onko maatilan tulos riittava, elattdaakd silla perheen vai pitadakd hakea
lisdansioita muualta? Voidaan mitata liikevaihdon, voiton tai padoman tuottona.
Kehittamissuunnitelmana olisi tuotantomaarien lisdéaminen ja uusien

asiakassuhteiden saaminen.

Maatalousyrittamisen paatavoitteena on kannattava tuotanto siten, etta omalle
tyopanokselle saadaan tavoitteeksi asetettu korvaus ja yritystoimintaan
sijoitetulle padomalle riittava tuotto. Viljelijaperheen muita tavoitteita ovat esim.
vapaa-ajan riittavyys, tydympariston viihtyisdksi ja turvalliseksi saaminen.
(Rikkonen 2008, 26.)

Maatilan johtamisessa tarkeintd on seurata toiminnan kannattavuutta, koska
vain kannattavalla toiminnalla on mahdollisuuksia jatkua pitkalla tahtaimella.
Yritystoimintaan littyvia  riskeja  mitataan pidemmalla  tahtaimella
vakavaraisuusmittareilla ja Iyhyelld tahtaimellda maksuvalmiusmittareilla.
Maatiloilla talouden mittarit antavat kuvaa seka omistamisen etta yrittdamisen
nakOkulmasta. Talouden mittarit koostuvat kahdesta osasta: tuotosta
paaomapanokselle ja tuotosta tyOpanokselle. (Isosaari 2003, 6.) On
tavoiteltavaa, etta taloudelliset mittarit ovat mahdollisimman vertailukelpoisia eri
vuosien, yritysten ja toimialojen valilla. Taloudelliset mittarit on haettava siten,
etta ne ottavat huomioon mahdollisimman paljon yritystoiminnan erityispiirteita.
Vaikka monet taloudellisista mittareista ovat suhteellisia, on tarkeaa tarkastella
my0s absoluuttisia rahasummia kuvaavia mittareita. Yritystoiminnan on oltava

riittavan laajaa, jotta se on kehittamiskelpoista ja kiinnostavaa. Yritystoiminnasta
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on jaatava tulo, joka elattaa yrittajan. Menestyvilla yrityksilla seka liikevaihto etta
tulos kasvavat. Kasvu antaa panostusmahdollisuuksia mm. yrittajan tietotaidon

ja tuotannon kehittdmiseen, joka luo pohjaa tulevaisuuden menestykselle.

2.6.2 Kuluttajat ja asiakkaat seka niiden tavoitteet ja mittarit

Nakokulma kuvaa kuluttajan asemaa koko elintarvikeketjussa, jossa eri toimijat
muodostavat yhtenaisen, maataloustuottajasta kuluttajaan ulottuvan verkoston
(Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010]). Perinteiset maatilan tuotteet
ostaa usein keskittynyt teollisuus, jossa viljelijat kayttavat edustuksellista valtaa.
Sopimustuotannossa teollisuus on maatilan asiakas, jonka paatdksista pitkalti
riippuu, minkalaisia tuotteita markkinoille suunnataan ja mita kuluttajalle
halutaan viestia. Teollisuuden maksamat hinnat noudattelevat EU:n
sisamarkkinoilla seka EU:n ulkopuolella vallitsevia  markkinahintoja.
Kilpailutilanteesta johtuen poikkeavaan hinnoitteluun on entista vahemman
mahdollisuuksia. Talla hetkella kauppa saa rahaa maitopurkista enemman kuin
viljelija. Tuntuu silta, etta viljelija on se, joka joustaa maarassa ja hinnassa.
Teollisuuden ohella maatilan asiakkaita ovat kauppias, markkinointi- ja
hankintaosuuskunta tai toinen yrittdja. Osalla tuottajista voi olla suoramyyntia
kuluttajille tai Iahiruuan suosion myo6ta ostaja voi olla kunta tai muu julkisyhteiso.

(Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010].)

Palokangas kiteyttda vision huomisen ruuasta nain: "Vuonna 2030 suomalaiset
kuluttajat syovat maukasta, terveellista, kestavasti tuotettua ja turvallista
ruokaa. Kuluttajilla on kyky tehda tietoisia valintoja. Kysyntaa vastaa lapinakyva,
osaava, joustava sekd kansainvalisesti Kilpailukykyinen ruoka- ja
palvelujarjestelma. Alan kasvua ja kehitysta tukee hyvin koordinoitu korkean
tason tutkimus- ja kehitystyd.” (Palokangas 2010). Kuluttajat vaikuttavat koko
elintarvikeketjuun ja sita kautta maatilayrityksen menestykseen tunneperaisilla
arvoillaan. Uusi kuluttaja on entista tietoisempi vapaa-ajastaan ja terveydestaan
seka kansainvalinen ja kielitaitoinen. Lopulta maatilan menestymisen ratkaisee
kuluttaja. (Haapanen ym. 2004 39.) Kilpailun jatkuva kiristyminen sitoo maatilan

menestyksen entista tiivimmin kuluttajan tekemiin paatoksiin. Jos suomalaisten
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maatilojen tuottamista raaka-aineista tuotetut elintarvikkeet eivat ole
kilpailukykyisia, maatilan menekki tyrehtyy. Maatila on entista tiivimmin
riippuvainen kuluttajan paatoksista seka koko arvoketjun Kkilpailukyvysta.
(Haapanen ym. 2004, 95.) Voidaan miettia vastauksia naihin kysymyksiin: Miten
asiakkaat kokevat maatilan, tuotteiden laadun? Mistd maanviljelijan tulo
muodostuu? Mita asiakkaat vaativat ja ovatko he tyytyvaisia? Reklamaatioiden
maara? Mika on tuotteen markkinaosuus? Tama tarkoittaa maatalousyrittajan
asemaa koko elintarvikeketjussa pellolta poytaan. Maanviljelijan asiakkuudessa
on Kkyse yhteistyosta elintarvikeketijun muiden toimijoiden kanssa seka
tukitoimintojen  kuten viranomaisten, elinkeinoelaman jarjestojen seka

neuvontajarjestdjen kanssa.

Elintarvikeketjun toiminta-ajatuksena on tarjota kuluttajille korkealaatuisia
tuotteita ja palveluita. Lisaksi se tekee jarjestelmallista laatutyéta ja toimii
asiakaslahtoisesti ja kilpailukykyisesti ihmisia, eldaimia ja luontoa kunnioittaen
(Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010]). Tulevaisuuden ruoka ja sen
raaka-aineet kulkevat enenevasti yli kansallisten rajojen. Kasvavaa tuontia
vasten Suomella on oltava tarjolla korkean jalostusasteen vientituotteita
(Palokangas 2010).

Tavoitteiden toteuttamiseksi tarvittavat kehittamistoimet voivat liittya esim.
tuotantoprosessin kehittamiseen, asiakasanalyysiin ja kilpailukykyarvioinnin

tekemiseen.

Maatilalla korostuu tarkeimpana mittarina tuotteiden laatu (imago ja maine), silla
suomalaisia "puhtaita®” maataloustuotteita arvostetaan asiakkaiden parissa ja
niistda ollaan valmiita maksaan enemman. Perusajatuksena on, etta
maatalouden tulee kuitenkin toimia kannattavasti ja kuluttajat tuovat
maatalousyrittajalle leivan poytaan. Mittareina voidaan kayttaa kuluttajien
asennetutkimusta suomalaista ruokaa kohtaan, kuinka paljon kuluttajat ovat
valmiita siitd maksamaan ja elintarvikeketjun kanssa tapahtuvan yhteistyon

sujuvuutta.
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2.6.3 Tyodn organisointi ja prosessit seka niiden tavoitteet ja mittarit

Maatilan tuotteiden hintapaineiden myota prosesseja on kehitettava.
Teollisuuden kanssa solmittavissa tuotantosopimuksissa asetetaan tilan
prosesseille omat vaatimuksensa, joiden tarkoituksena on varmistaa tuotteiden
ja  toimintaympariston laatu. Elintarviketeollisuus valvoo ja seuraa
sopimustuottajien velvoitteiden noudattamista. Tehokkaaseen tyon
organisointiin liittyvat teknologiavalinnat ja tdiden ulkoisoaminen. Kaytettavat
koneet ja laitteet vaikuttavat yrittdjan tydkuormaan. Maataloustyon mielekkyys
ja monipuolisuus riippuu tilan tdiden jarjestamisesta. Toiden jarjestelylla voidaan
vaikuttaa my0Os riskien hallintaan ja yrittdajan hyvinvointiin. TyoOaikojen
jarjestelyllda varmistetaan yrittdjan jaksaminen. (Hommat hanskaan -opas,
[viitattu 2.5.2010].) Kilpailun vaikutuksesta tydn organisointia ja prosesseja tulee
maatiloilla jatkuvasti kehittdd. Koneet ja laitteet vaikuttavat tuottavuuteen ja
samalla yrittajan jaksamiseen. Missa maatilayrittajalla on viela parantamisen
varaa? Onko prosessien toiminta tehokasta? Millaiset ovat
tuotantokustannukset ja miten niitd saadaan vahennettya? Kehittamistoimia
voisivat olla esim. tydomenetelmien kehittdminen, ulkoistaminen ja

koneyhteistyon lisdaminen.

Tavoitteiden toteuttamiseksi tarvittavat kehittamistoimet voisivat olla
koneurakoinnin  lisaaminen, koneyhteistydn lisaaminen, lisatydvoiman

palkkaaminen tai koneiden toimivuuden varmistaminen.

Mittareina maatilalla voisi olla tuotantokustannukset, koneiden kayttoaste,

koneiden toimivuus ja virheiden maara.

2.6.4 Osaaminen ja uudistuminen, seka tavoitteet ja mittarit

Tieto on myos maatilalla osaamisemme perusraaka-ainetta ja kaiken pohja.
Sanotaan, etta tiedosta on valtava matka taitoihin. Tietoa pitaa osata soveltaa,
ymmartaa ja sisaistdd maatilan tdissa. Tarvitaan paljon kaytannon kokemusta,
harjoitusta ja onnistumista ennen kuin muodostuu tietotaitoa eli osaamista.

Maatilayrittgjilta tulee Ioytya myos runsaasti rohkeutta ottaa riskeja, tahtoa ja
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nakemysta. (Kamensky 2008, 289). Maatilalla tarvitaan entista enemman
teknologista, taloudellista ja sosiaalista osaamista. Osaaminen on johtamista,
joka hallitsee kokonaisuudet seka maatilan, ettd oman elaman ja perheen

osalta (Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010]).

Maatilayrittajien tulisi miettia, miten pysyy mukana jatkuvassa kehityksessa.
Omaa osaamista tulee kehittdd esimerkiksi koulutuksen avulla. Investointi
yrittajan oman osaamisen parantamiseen ja tilan kehittamiseen on sijoitus
tulevaisuuteen. Oman osaamisen Kkartoittamisella saa selville, mihin oma
tydpanos kannattaa kayttdaa ja mitd osaamista on syyta ostaa. On erittain
tarkeaa, ettd tyomaara ja henkildstd ovat oikeassa suhteessa toisiinsa
maataloudessakin. Viljelijan itsensa johtaminen on oman ammattitaidon ja
osaamisen yllapitamista. Myos tyon ja perhe-elaman yhdistaminen seka
tydhyvinvointiin panostaminen ovat tarkeita. Tilalla pitdad olla voimavarat
tavoitteiden toteuttamiseen. Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010].)
Osaamisen mittaamiseen ei ole aina yksiselitteistd mittaria (Jokipii, [viitattu
22.11.2010]). Osaamista voidaan mitata tulosten kehittymisella ja
kehittamistoimina voisi olla osaamistarpeiden arviointi ja osaamisen
kehittamissuunnitelma. (Hommat hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010].) Jos
haluttuja tuloksia ei saavuteta, kannattaa arvioida tarvetta toimintatapojen

muutokseen ja uuden osaamisen hankkimista (Jokipii, [viitattu 22.11.2010]).

Hiljaisen tiedon siitaminen sukupolvelta toiselle on tarkeaa eteenkin johtamisen
osalta. Kokeneen viljelijan neuvot ja tuki ovat tarpeellisia. Vierailut vastaavan
tuotantosuunnan toisille tiloille ovat opettavaisia, toisilta oppii kaytannon toissa
ja vastaavasti hyvista kaytannoista saadaan uutta oppia. Kollegoiden valiset
keskustelut ja kokemustenvaihdot ovat tarkeita ja netin keskustelupalstoista saa
paljon tukea ja neuvoja. Tilan toimintatavat kannattaa tehda Kkirjalliseen
muotoon, nain lomittajankin on helpompi perehtya tilan téihin. (Hommat
hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010].)

Yritystoiminnan alkuvaiheessa on hyva turvautua asiantuntijoiden apuun. Apua
saatetaan tarvita sopimusten tekemisessa, investoinneissa ja tuotannon

jarkeistamisessa. Asiantuntija-apua saa tuottajajarjestoista,
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neuvontajarjestoista, pankeilta ja eri viranomaistahoilta. Maatilalle on tarkeaa
valita juuri oikeat neuvonantajat ja yhteistyOkumppanit. (Hommat hanskaan -
opas, [viitattu 2.5.2010].)

Osaamisen ja uudistumisen mittarina toimii tydterveyshuoltoon kuuluminen,
sairaslomapaivat, koulutus- ja seminaaripaivat sekda osaamiskartoitus.
Osaamiskartoituksessa pohditaan mitd osaamista yrityksessa tarvitaan ja mita
osataan, mita osaamista puuttuu, mitkd ovat yrittdjien oppimis- ja
kehittymistavoitteet sekd mistd muualta voi hankkia lisdosaamista. (Hommat
hanskaan -opas, [viitattu 2.5.2010].)
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3 Tutkimusmenetelma- ja aineisto

3.1 Tutkimusmenetelmat

Menettely, joka tuo parhaiten selvyytta kasiteltdvaan ongelmaan vaikuttaa
tutkimusongelman valintaan. Tutkimuksella on aina jokin tarkoitus ja tehtava.
Nama ohjaavat tutkimuksen strategisia valintoja. Tutkimuksen strategia
tarkoittaa tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta.
Tutkimusstrategian valinta riippuu valitusta tutkimustehtavasta tai tutkimuksen
ongelmasta. Tutkimuksen tarkoitusta luonnehditaan neljan piirteen perusteella.
Tutkimus voi olla kartoittava, selittava, kuvaileva tai ennustava. Tutkimukseen
voi myos useita tarkoituksia tai tarkoitus voi muuttua tutkimuksen edetessa.
(Hirsijarvi 2009, 138.)

Tutkimusmenetelmana kaytin  seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista
menetelmaa. Nama menetelmat taydentavat toisiaan ja niita on vaikeaa erottaa
toisistaan. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista menetelmaa kaytetaan rinnakkain ja
nain kvalitatiivisen case tutkimuksen avulla saatuja tuloksia voidaan laajentaa
koskemaan koko aineistojoukkoa, johon muuten olisi vaikea saada otetta.
(Hirsjarvi 2009, 137.) Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen yhdistamista
kutsutaan monimenetelmaisyydeksi. Usein vain yhtd menetelmaa soveltamalla
tutkimuskohteesta voidaan saada vain yhden osa-alueen kasittava tulos.
Tutkimusta voidaan talloin taydentaa valitsemalla menetelmiksi muita
taydentavia menetelmia. Yhdistamisen avulla voidaan saada tutkimuskohteesta

monipuolisia ja kattavia tuloksia. (Jyvaskylan yliopisto, [viitattu 7.5.2010].)

Ensisijaiseksi tutkimusstrategiaksi valitaan tapaustutkimus eli case study. Sen
avulla haetaan yksityiskohtaista, intensiivista tietoa yksittaisesta tapauksesta tai
pienestd joukosta toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. Tyypillisesti
tapaustutkimuksessa valitaan yksittainen tapaus, tilanne tai joukko tapauksia.

Tutkimuskohteeksi valitaan yksilo, ryhma tai yhteis6. Myos kiinnostuksen
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kohteena ovat usein prosessit. Yksittaistapausta tutkitaan yhteydessa
ymparistoonsa, jonka osa yksittaistapaus on. Aineistoa voidaan kerata
havainnoimalla, haastattelulla ja dokumentteja tutkimalla (Hirsjarvi 2009, 132.)
Toiseksi tutkimusstrategiaksi valitaan kvantitatiivinen survey-tutkimus, jossa
keratdan tietoa standardoidussa muodossa joukolta ihmisia. Survey-
tutkimuksen tavoitteena on koota kysely- ja haastattelumenetelmilla tietoa
suurehkosta maarasta edustavalla satunnaisotannalla valituista

tutkimuskohteista (Jyvaskylan yliopisto, [viitattu 7.5.2010].)

Tutkimuksen avulla tietysta joukosta poimitaan otos yksildita, kerataan aineisto
jokaiselta yksilolta strukturoidussa muodossa kyselylomakkeen tai haastattelun
avulla. Keratyn aineiston avulla pyritdan kuvailemaan, vertailemaan ja

selittdmaan ilmiéita. (Hirsjarvi 2009, 134.)

3.1.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen alkujuuret ovat Iuonnontieteissa ja siina
korostetaan yleispatevia syyn ja seurauksen lakeja. Taustalla on realistinen
ontologia, jonka mukaan todellisuus rakentuu objektiivisesti todettavista
tosiasioista. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa ovat keskeisia
johtopaatokset aiemmista tutkimuksista seka aiemmat teoriat. Tutkimuksessa
voidaan kayttaa myos hypoteeseja. Hypoteesit ovat ennakoituja ratkaisuja tai
selityksia asetettuihin ongelmiin. (Hirsjarvi 2009, 158.) Maarallinen tutkimus on
tieteellisen  tutkimuksen menetelmasuuntaus, joka perustuu kohteen
kuvaamiseen ja tulkitsemiseen tilastojen ja numeroinen avulla. Siind ollaan
usein kiinnostuneita erilaisista syy- ja seuraussuhteista, vertailuista ja
numeeriseen tuloksiin perustuvasta ilmion selittdmisesta. Kvantitatiiviseen
menetelmasuuntaukseen sisaltyy runsaasti erilaisia laskennallisia ja tilastollisia

analyysimenetelmia. (Jyvaskylan yliopisto, [viitattu 7.5.2010].)

Survey-tutkimus edustaa paaasiassa kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta.
Kyselyaineistoja voidaan kuitenkin analysoida joko laadullisesti tai maarallisesti.
Tutkimuksen lahtdkohtana on tiettyjen ilmididen, ominaisuuksien tai

tapahtumien yleisyyden, esiintymisen, vuorovaikutuksen tai jakautumisen
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selvittaminen. Sen tulokset pyritaan yleistamaan otoksesta koko perusjoukkoon.
Survey-tutkimus sisaltaa tutkimusstrategiana runsaasti erilaisia
ongelmanasettelun mahdollisuuksia ja tutkimusta voidaan toteuttaa erilaisten

analyysimenetelmien avulla. (Jyvaskylan yliopisto, [viitattu 7.5.2010].)

3.1.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivisten menetelmien kayttaminen tutkimuksessa on lisaantynyt eri
tieteenaloilla huomattavasti. Kvalitatiivinen tutkimusote sisaltda Ilukuisia
suuntauksia, tiedonhankinta- ja analyysimenetelmia ja tapoja tulkita aineistoja.
Yhta oikeaa tapaa tehda laadullista tutkimusta ei ole. Kuten tutkimus
yleensakin, myds laadullinen tutkimus on aina omanlaisensa versio tutkittavasta
iimidsta, ja vaihtoehtoja etenemiseen on runsaasti. (KvaliMOTV, [viitattu
7.5.2010].)

Tapaustutkimus edustaa kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Tunnusomaista
laadullisille kasitteille on niiden kokonaisvaltainen ongelmien tarkastelu ja
kuvaaminen. Valitsin tahan opinnaytetydhdon tutkimusmenetelmaksi myods
kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen. Lahtdkohtana kvalitatiivisessa
tutkimuksessa on todellisen elaman kuvaaminen ja siina pyritaan tutkimaan
kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
on pyrkimyksena loytaa tai paljastaa tosiasioita. Tutkimuksessa suositaan
ihmista tiedonkeruun valineena. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)
Tarkoituksena on paljastaa ja I0ytaa odottamattomia seikkoja case -esimerkin

avulla maatilayrityksen taloudesta, prosesseista, asiakkaista ja henkilostosta.

3.2 Tutkimusaineisto

Maatilat ovat jokainen ainutlaatuisia, yksilollisia, joten aineistoa tulkitaan sen
mukaan. Aineistoa yritan tarkastella mahdollisimman monitahoisesti ja
yksityiskohtaisesti. Aineiston keraan itse, koska valmiita aineistoja ei suoraan
ole olemassa. Tutkimuksen teen tapaustutkimuksena case esimerkkiyrityksen
pohjalta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti seka lisaksi kontrolloidun kyselyn

avulla paikallisessa maatalousnayttelyssa. Tapaustutkimuksen runkona kaytan
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vitekehyksena olevaa Robert Kaplanin ja David Nortonin Iuomaan

tasapainoitetun mittariston perusmallia, jossa on nelja nakokulmaa.

3.3 Tapaustutkimuksen toteutus

BSC:n soveltuvuudesta maatiloille ei ole tarjolla kovinkaan paljon
tutkimustietoa, joten tapaustutkimus on suositeltava ja tehokas tapa lahestya
aihetta. Tapaustutkimuksen tavoitteena on koota tietoa tapauksesta
monipuolisesti ja monella tavalla. Tassa tutkimuskohteessa lahestymistapa on
diagnosoiva ja kokeellinen toimintatutkimus, jonka kohde on kokeellisessa
toimintatutkimuksessa tai muutosprosessissa, josta haetaan palautetta ja oppia.
Viitaniemi, [viitattu 27.10.2010].)

Kokeellista toimintatutkimusta sovelletaan tuloskorttimittariston Iluomisessa
maatilalle. Diagnoosina tutkimukselle on tuloskorttimittaristo maatilalle.
Kokeellinen toimintatutkimus nakyy kaytannossa valmiin  tuloskortin
kayttamisessa ja sen toimivuudessa. Tapaustutkimus eteen aina vaihteittain.
Aluksi kerrotaan maatilan taustatietoja, maaritellaan tilan strategiat ja resurssit
seka tehdaan SWOT-analyysi. Taman jalkeen siirrytdan suoraan balanced
scorecard prosessiin. Ensin maaritetaan maatilan visio, valitaan nakokulmat ja
niille strategiset tavoitteet seka kriittiset menestystekijat ja lopuksi maaritetaan

avainmittarit ja tavoitteet. Viimeiseksi luodaan maatilalle toimintasuunnitelma.

3.4 Kontrolloidun kyselyn toteutus

Kysely tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisena menetelmana. Survey:lla on
pitkd historiallinen perinne ja nykyaan on kaytdssa monia eri survey-
tutkimuksen tyyppeja. Aineisto kasitellaan kvantitatiivisesti. Kyselytutkimuksen
etuna pidetaan mahdollisuutta kerata laaja tutkimusaineisto, tutkimukseen
voidaan saada paljon henkiloita ja voidaan kysya monia asioita. Kyselytutkimus
on tehokas, koska se saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakda. Lomake kannattaa
suunnitella huolella, silla nain mahdollistetaan aineiston nopea kasittely
tallennettuun muotoon ja analysointi tietokoneen avulla. Tutkimuksen

onnistumista voidaan tehostaa lomakkeen ja kysymysten tarkalla suunnittelulla.
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Aikataulu ja kustannukset on myoOs helppo arvioida tarkasti. Kyselytutkimuksen
heikkouksia ovat aineiston pinnallisuus ja tutkimuksen teoreettinen
vaatimattomuus. Lisaksi on vaikeaa varmistaa, miten vakavasti vastaajat ovat
suhtautuneet tutkimukseen ja vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida.
(Hirsjarvi 2009, 195.)

Kvantitatiivinen tutkimus tehtiin kontrolloidun kyselyn avulla. Tutkija jakaa
lomakkeet henkilokohtaisesti paikallisessa Okra maatalousnayttelyssa
Oripaassa ajalla 8-9.7.2010, joten kyseessa on informoitu kysely. Jakaessaan
lomakkeet tutkija kertoo henkilokohtaisesti tutkimuksen tarkoituksesta, selostaa
kyselyd ja vastaa kysymyksiin. Tutkija kayttdd harkinnanvaraista
satunnaisotantaa ja selvittdd myos ennen lomakkeen antamista, etta omistaako
nayttelyvieras maatilan. Vastaajat tayttavat lomakkeet heti ja palauttavat
lomakkeet Okrassa olevaan suljettuun palautuslaatikkoon. (Hirsjarvi 2009, 198.)
Harkinnanvaraisessa otannassa otantayksikot poimitaan harkintaa kayttaen ja
tavoitteena on saada mahdollisimman objektiivinen ja tasapuolinen tulos.
Tutkimuksessa ei jokaisella Okrassa kavijalla ole yhta suurta mahdollisuutta
tulla valituksi otokseen, joten otannan perusedellytys ei toteudu. Tutkimuksen
tuloksena on nayte maatalousyrittdjien asenteista tuloskorttimittaristoa kohtaan.
Harkinnanvaraisen otannan etuna on nopeus, joustavuus ja halpuus. Haittana
otannassa saattaa olla se, etta valittu osajoukko ei edustakaan koko
perusjoukkoa. Tassa tutkimuksessa tavoitteena on tutkia asenteita ja siihen

tama menetelma sopii hyvin. (Holopainen & Pulkkinen 2002, 34.)

Okra-maatalousnayttelyn jarjestdd Lions Club Oripaa talkootyéna yhdessa
alueen yhdistysten kanssa Oripaan lentokentalla. Vuonna 2010 nayttely
jarjestettin jo 16. kerran ja osallistujia oli yli 50000 nayttelyvierasta.
Huutokaupasta alkuun lahtenyt tapahtuma on vuosien mittaan laajentunut
suureksi nelipaivaiseksi tapahtumaksi. Okra on seutukunnan suurimpia
yleisbétapahtumia ja koko Suomen isoimpia maatalousnayttelyitad. Okra on

erityisesti ammattilaisia palveleva tapahtuma. (Okra, [viitattu 16.5.2010].)

Asenteita, arvoja ja mielipiteita mitattaessa on korostettava sita, etta vastaajat

vastaavat kysymyksiin sen mukaan, mita todella ajattelevat (Heikkila 2004, 56).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elisa Jalké



42

Kyselylomakkeessa kaytettiin vaihtoehdot antavia strukturoituja kysymyksia ja
asteikoita, joissa tutkija on laatinut valmiit vastausvaihtoehdot ja vastaaja
rastittaa lomakkeesta valmiin vastausvaihtoehdon. Asteikoista kaytettiin likertin
asteikkoa. Strukturoidut eli monivalintakysymykset tuottavat vahemman kirjavia
vastauksia seka vastauksia, joita on helppo analysoida tietokoneella. Vastaajien
asennetta tutkitaan asenne asteikoilla eli skaaloilla, jossa esitetaan vaittamia ja
vastaaja valitsee niistda sen, miten voimakkaasti han on samaa mielta tai eri

mielta kuin esitetty vaittama. (Hirsjarvi 2009, 199-201.)
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4 Case viljatilasta nautatilaksi

4.1 Taustatietoja tilasta

Tassa luvussa esittelen case esimerkin, joka on viljanviljelytila Lounais-
Suomessa Auranmaalla. Viljanviljelyn lisaksi tilalla harjoitetaan metsataloutta.
Metsatalouden puolella myydaan saanndllisesti polttopuita ja haketta seka
myydaan tukkia pystykaupalla suoraan metsayhtiolle. Maatilayrityksessa on
nykyaikainen  talouskeskus tarvittavine  tuotantorakennuksineen seka
suhteellisen nykyaikainen ja uudehko konekanta. Peltoa tilalla on 83 hehtaaria
ja metsda noin sata hehtaaria. Tila kuuluu maataloustuen A-tukialueeseen.
Case -tilalla on erikoistuttu sopimustuotantoon perustuvaan leipaviljan seka
muutamien erikoiskasvien viljelyyn. Kevatvehnaa oli vuonna 2010 52 hehtaaria
ja lisaksi viljeltiin rypsia ja odljypellavaa seka ollaan siirtymassa vaiheittain
nurmenviljelyyn. Viljat myydaan sopimuksilla teollisuuden kayttéon. Case tilan
tuotanto perustuu tavanomaiseen ymparistonakokohdat huomioon ottavaan
viljelytapaan. Tuotantopanosten kayttd suhteutetaan tavoiteltuun satotasoon
kasvukauden saaolosuhteet huomioon ottaen. Tilalla harjoitetaan yleisimpia
pellon muokkaus- ja kylvOmenetelmia. Talla hetkelld kaytdossa olevat
menetelmat ovat perinteinen kyntd ja kylvomuokkaus sekd kevytmuokkaus

kultivoimalla.

Isanta tekee paatokset peltolohkojen viljelykierrosta, lannoitteiden ostosta ja
emantd hoitaa laskujen maksun ja kirjanpidon. Isantapari tydskentelee
molemmat tilan ulkopuolella, joten tila toimii sivuelinkeinona ja maatilan
henkilostomaara on 2 sivutoimista viljelijaa. Yhtiomuotona on toiminimi ja tilalla
on tehty sukupolvenvaihdos vuonna 2004. Tilalla on investoitu melko
maltillisesti, pari traktoria on ostettu, kuivurin koneisto uusittu sekd metsaa
ostettu. Tila on liiketoiminnan kasvun ja vakiintumisen elinkaarivaiheessa.
Maatalouden tuotantorakenteen vyleisesta trendista poiketen tilaa ollaan

muuttamassa viljanviljelytilasta kotielaintilaksi. Naudanlihaa tuottaa Suomessa
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noin 4000 maatilaa. Tama muutos vaatii rohkeutta ja uskoa maatalouden
tulevaisuuteen isantaparilta. Vuoden 2011 aikana tilalla kunnostetaan vanhaa
sikalaa vasikkajuottamoksi. Lokakuussa 2010 saapuivat ensimmaiset vasikat.
Tilalla eletdan muutoksen aikaa ja on tarkeaa varmistaa, ettd naudanlihalle ja
vasikoille on olemassa riittavasti kysyntaa. Tilalla luotetaan naudanlihan

kysynnan kasvuun ja luomutuotannon suosio nahdaan tulevaisuuden trendina.

Maatilayrityksen kiirehuiput ajoittuvat kevaaseen ja syksyyn. Maatilan isantapari
on kuullut aikaisemmin aiheesta johtamisen nelikentta ja tuloskorttimittaristo,
mutta muuten Balanced scorecard on aivan vieras menetelma kaytannon
tasolla. BSC:diin saa johdon eli maatilayrittdjat helposti sitoutumaan, koska
yrityksessa ei ole muuta tyovoimaa. Kayttoonotto ja kehitys vaativat
yrittajaparilta runsaasti aikaa ja sitoutumista. Resurssit ovat tietenkin rajalliset,
koska yrittajat tydskentelevat tilan ulkopuolella. BSC:n halutaan olevan
laajuudeltaan mahdollisimman kattava, jotta tuloksia syntyisi varmemmin.
Isantapari toivoo BSC:sta saamana hydtyna maatilan tuloksen parantumista,
tydmenetelmien jarkeistamista ja talouden seurantaan reaaliaikaisen

jarjestelman. Haittana taas ovat menetetty tehokas tyoaika.

Maatilayrityksessa ei ole laadittu kattavaa seurantajarjestelmaa liiketoiminnan
tueksi. Elinkaaren kasvun ja laajentamisen vaiheessa yrityksen olisi nyt hyva
keskittyd BSC:hen. Talla hetkella yrityksessa seurataan tilinpaatésta vuosittain
ja tehdaan kerran vuodessa tulosanalyysi. Nama talouden mittarit ovat kovia
mittareita ja ne katsovat yleensa aina ajassa taaksepain. Maatilalla on talouden
mittarit hyvassa kunnossa, mutta tilan tulisi siirtya yha enemman pehmeiden ja
mittaamisen kannalta vaikeampien tekijoiden seuraamiseen. Mittaaminen olisi
kohdistettava enemman niihin  kriittisiin ~ tekijoihin, joilla menestytaan

tulevaisuuden kilpailutilanteessa.

Maatilan ensimmaisena strategiana on kannattavuusstrategia, jonka
tavoitteena on yllapitda maatilan tuotantoa ja parantaa kannattavuutta. Tilan
tavoitteena on tuottaa mahdollisimman kustannustehokkaasti puhdasta ja
laadukasta vilja- ja Oljykasveja koko vaestdlle. Satomaarat on pyrittava

saamaan mahdollisimman suuriksi ja menoja tulisi entisestaan pienentaa, jotta
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paastaa mahdollisimman hyvaan tulokseen. Menoja tilalla voidaan pienentaa
ostolannoitteiden maaran seka kasvinsuojeluaineiden vahentamisella ja

kayttamalla enemman karjanlantaa lannoitukseen.

Toisena strategiana on kasvustrategia, joka toteutuu uuden nautakasvattamon
rakentamisena sekd jo olemassa olevin rakennuksiin  tehtavan
vasikkakasvattamon muodossa. Nautakasvattamon myota tila  siirtyy
kasvinviljelytilasta kotielaintilaksi. Tarkoituksena olisi tuottaa kotimaista
laadukasta naudanlihaa suomalaisille kuluttajille. Isanta keskittyisi vasikoiden ja
sonnien hoitoon kokopaivaisesti. Emanta tydskentelee edelleen tilan
ulkopuolella. Tilan kaikki muut konety6t kuten paalien teko ja lannan levitys
ulkoisettaan paikalliselle urakoitsijalle. Nain pystytaan keskittymaan paremmin
ydinasiaan. Maatilan painopiste tulee siirtymaan eli strateginen paatoksenteko

vaikuttaa koko maatilan mittakaavassa.

4.2 Maatilan SWOT-analyysi

Ennen Balanced scorecard —prosessin aloittamista on tarkeda ymmartaa
yrityksen nykytila ja hahmottaa kokonaisuudet. Olen (taulukko 1.) laatinut
viljanviljelytilan taman hetken tilanteesta SWOT -analyysin. SWOT -analyysilla
tarkoitetaan yrityksen lahtokohtatilanteen arviointia, jossa yrityksen vahvuudet,
heikkoudet seka mahdollisuudet ja uhat pyritaan tunnistamaan mahdollisimman
monipuolisesti. Yrityksella saattaa olla sellaisia vahvuuksia ja osaamisia, joita ei
helposti huomata jokapaivaisessa tyoskentelyssa. Toisaalta SWOT-analyysi
saattaa paljastaa yritykselle sellaisia heikkouksia ja uhkia, joihin ei muuten
osattaisi varautua. Analyysin eduksi nahdaan se, ettd sitd voidaan kayttaa

kaikentyyppisissa yrityksissa. (SWOT-analyysi, [Viitattu 4.11.2010].)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elisa Jalké



46

Taulukko 1. Viljanviljelytilan SWOT -analyysi.

innostuneisuus
e tybolosuhteet ja konekanta
e maksuvalmius kunnossa
e kannattavuus
e tilan sijainti
e olemassa olevat rakennukset

® metsan puusto

VAHVUUDET HEIKKOUDET
e suuret peltolohkot maatilan e vaikutusmahdollisuudet
yhteydessa asiakaskuntaan
e ammattiosaaminen ja e viljan ja naudanlihan markkinahinta

e ostojen kilpailuttaminen
e tydn ja vapaa-ajan erottaminen
e EU-lainsaadanto ja tukijarjestelmat

o yrittaja 24/7

e ostojen oikea ajoittaminen

e tulevaisuuden toimintaymparistod
e viljelynkierto

e  kuluttajien vaatimustaso/luomu
e |ahiruoka

e maatilojen arvostus

e bioenergia

e teknologian ratkaisut

e peltojen vuokraus

MAHDOLLISUUDET UHAT
e laajentaminen nautapuolelle e terveys
e yhteistyd, ulkoistaminen e tulipalo

e isantaparin jaksaminen
e |uonnonkatastrofit

e ilmaston lampeneminen

e eldin- ja viljataudit
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Taulukon ylapuolella olevat vahvuudet ja heikkoudet kuvastavat maatilan
nykytilaa ja sisaisia asioita. Mahdollisuudet ja uhat kertovat maatilan
tulevaisuudesta ja ulkoisista asioista. Taulukon vasen puoli vahvuudet ja
mahdollisuudet kuvastavat maatilan mydnteisia asioita ja oikea puoli kuvastaa

vastaavasti kielteisia asioita.

4.2.1 Maatilan vahvuudet

SWOT -analyysin vahvuuksilla tarkoitetaan asioita, mitka yritys osaa tehda
talla hetkella hyvin. Naitd resursseja tulee pyrkid vahvistamaan entisestaan
seka hyodyntamaan myos tulevaisuudessa. Tilan vahvuuksia ovat pellon maara
ja suuret peltolohkot, jotka sijaitsevat maatilan laheisyydessa ja ne ovat
helposti viljeltavissa ja hyvakuntoisia. Tilalla on kohtuulliset ja laadukkaat
satomaarat, joten talla on vaikutusta tilan tuloihin. Tilan keskeinen vahvuus on
my0s osaaminen ja asiantuntijuus erikoiskasvien viljelyssa, silla tilan isanta on
koulutukseltaan agrologi ja tydskentelee paatydkseen maatalouden
asiantuntijana. Tilan isantd on erittdin motivoitunut yrittdja, han uskoo
maatilansa liikeideaan. Tilan tydolosuhteet ja konekanta ovat kunnossa, eivatka
vaadi suurempia investointeja lahivuosina. Tilan maksuvalmius on hyvalla
tasolla ja tulorahoitus on riittava. Maatilan kannattavuus on kohtuullisella tasolla,
mika on mahdollista tilan ulkopuolisten tulojen ansiosta. Tilan sijainnilla on myds
merkitysta, silla hyvat kulkuyhteydet luovat lisamahdollisuuksia. Tila sijaitsee
lahella  Turkua, isojen teiden Ilaheisyydessa, keskella tehokkainta
maatalousaluetta. Maatilalla on ollut aikaisemmin emakkosikala, jonka toiminta
loppui vuonna 2000. Vanhan emakkosikalan rakennukset ovat helposti ja
edullisesti muunneltavissa vasikkakasvattamoksi. Metsatalouden puolella
vahvuutena nahdaan hakkuukypsan puuston maara, joista on mahdollista
saada tasaista tuloa monelle vuodelle. Hakkeilla ja polttopuilla on kova kysynta,

joten niiden myynti on kannattavaa ja jatkuvasti kasvussa.
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4.2.2 Maatilan mahdollisuudet

SWOT -analyysin mahdollisuuksilla tarkoitetaan niita yrityksen ulkopuolelta
vaikuttavia tekijoita, jotka edesauttavat yrityksen liiketoimintaa tulevaisuudessa.
Naita mahdollisuuksia tulee pyrkia hyddyntamaan mahdollisimman tehokkaasti.
Tilan mahdollisuutena nahdaan laajentaminen muuhun yritystoimintaan, kuten
siityminen kotielaintilaksi. Vasikka- ja nautakasvattamon myoéta tila kehittyy ja
monipuolistuu. Raaka-aineiden kuten lannoitteiden tai koneiden yhteishankinnat
toisen tilan kanssa mahdollistavat paremmat alennukset ja pienentavat
investointimaaraa. Ostojen, kuten polttodljyn ja lannoitteiden oikea ajoittaminen
tuo tilalle merkittdvida kustannussaastéja. Osa tdiden ulkoistamisesta
paikalliselle urakoitsijalle mahdollistaa keskittymisen tilan ydintoimintoihin.
Sopimusten huolellinen tekeminen hankinta- ja urakkatydssa saastaa maatilaa
turhilta virheiltd ja erimielisyyksiltd. Tila valmistautuu tulevaisuuden
toimintaymparistoon investoimalla maltillisesti ja seuraamalla markkinoita.
Viljelynkierto eli peltolohkoilla viljellaan aina eri viljalaatuja parantaa satomaaria
ja pitdd peltojen kunnon hyvana. Tilan mahdollisuutena naéhdaan myds
kuluttajien vaatimustason kasvaminen, sillda Suomessa tuotetun viljan ja lihan
kysynta tulee kasvamaan ja sitd kautta niista ollaan valmiita maksamaan
enemman. Myos luomutuotteiden tuottaminen nahdaan tilalla mahdollisuutena
ja lahiruuan suosio tulee varmasti kasvamaan tulevaisuudessa. Bioenergiassa
voisi olla tulevaisuudessa mahdollisuuksia, sillda biopohjaisten tuotteiden
kysynta tulee lisdantymaan. Naapurien peltojen vuokraus mahdollistaisi

suuremman peltoalan viljelyn.

4.2.3 Maatilan heikkoudet

SWOT -analyysin heikkouksilla tarkoitetaan niitd asioita, joita yrityksen tulee
pyrkia parantamaan toimiakseen tehokkaasti. Kaikkia heikkouksia yritys ei
valttamatta pysty poistamaan lopullisesti, mutta heikkouksien vaikutus yrityksen
liketoimintaan tulee pyrkia minimoimaan. Tilan heikkouksina nahdaan
vaikutusmahdollisuudet asiakaskuntaan. Vaikutusmahdollisuudet ovat melko

vahaiset, koska vilja ja naudanliha myydaan Suomessa yleensa muutamaan
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suurimpaan yritykseen. Viljasta saadaan markkinahintaa, joten tilan tuloja on
vaikea ennakoida. Ostojen kilpailuttaminen on vaikeaa, jos raaka-aineilla on
vain harvoja toimittajia. Toimittaja voi ryhtya kayttdmaan hinnoittelussa
asemaansa hyvaksi. Tydn ja vapaa-ajan pitaminen erilldan on vaikeaa, koska
koti ja perhe ovat myos maatilalla. EU-lainsaadannon ja tukijarjestelmien
vaikutukset maataloustukien maaraan, suuntana ovat yha alenevat
maataloustuet. Heikkoutena nahdaan myods yrittajyyden sitovuus, silla

kotielaintilalla ollaan tdissa joka paiva vuodesta toiseen.

4.2.4 Maatilan uhat

SWOT -analyysin uhkilla tarkoitetaan niita yrityksen ulkopuolelta vaikuttavia
tekijoita, mitka saattavat vaarantaa yrityksen liiketoiminnan tulevaisuudessa.
Uhkiin tulee pyrkia varautumaan mahdollisimman tehokkaasti, etteivat ne
tulevaisuudessa aiheuta yllatyksia. Tilan uhat muodostavat isantaparille tulevat
allergiat, esim. pdlylle tai tapaturma, naihin voidaan varautua maatalouden
yrittdjaelakkeen maaran tarkistamisella. Tulipalo koetaan myds vakavaksi
uhaksi, vaikka vakuutuksilla olisikin varauduttu asiaan. Jatkuva kiire ja pitkat
tyopaivat lisaavat yrittajan kuormitusta ja stressia. Laajennuksen myota
tydmaaraa on vaikea arvioida. Tyd on erittdin sitovaa, eldimet on hoidettava
jokaisena paivana ympari vuoden. Luonnonkatastrofit, ilmaston lampenemisen
vaikutukset esimerkiksi kuivuutena ja pohjaveden saastuminen ovat myoOs
vakavia uhkia, joihin voidaan varautua vakuutuksilla. Elain- ja viljataudit voivat
viedd toimeentulon maatilalta pitkdksi aikaa, niiden torjumiseksi tilalla

noudatetaan elintarviketeollisuuden ohjeita.

4.3 Balanced scorecard prosessi

Tassa sovelletaan balanced scorecardia viljanviljely- ja nautatilan toimintaan.
Tarkoituksena on laatia monipuolinen tasapainoitettu mittaristo case -yritykselle
Kaplan ja Nortonin perusmallia noudattaen. Balanced scorecard —prosessi on
esitetty oheisessa kuvassa kokonaisuudessaan visiosta toimintasuunnitelmiin

johtavana selkedna prosessina, jonka mukaan tadma tapaustutkimus etenee
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vaihe vaiheelta. Kuviossa on laitettu esiin kohta, missa kappaleessa aiheesta

kerrotaan tarkemmin.

Tilan visio

4.3.1

Kuluttajat ja asiakkaat Tyo6n organisointi Osaaminen ja Talous

ja prosessit uudistuminen

432 435

433 434

menestystekijat menestystekijat menestystekijat menestystekijat

4.5 4.5

45 | 4.5

Avainmittarit ja
tavoitteet

Avainmittarit ja Avainmittarit ja Avainmittarit ja

tavoitteet tavoitteet tavoitteet

4.6.2

gy 4 4 U

46.3 4.6.4 435

Kuvio 7. Maatilan balanced scorecard —kokonaisprosessi

Kuviossa 7 tilan toimintatapojen tulee vastata taman paivan maatilayrittamisen
toimintaympariston vaatimuksia niin tilan sisaisesti kuin ulkoisestikin.
Tavoitteena on harjoittaa maatilataloutta siten, etta se kestaa tarkastelun

valtakunnan tasolla ja on esimerkkind maatilayrittdmisesta, joka toimii
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kestavalla pohjalla kansallisen ja EU:n maaseutu- ja maatalouspolitiikan
tavoitteiden mukaisesti. Kestavalla pohjalla toimiminen tarkoittaa eettista ja
ymparistoystavallistda  maataloustuotannon  harjoittamista  taloudellisesti

rationaalisen toiminnan pohjalta.

Maatilan perusarvot ovat rohkeus, yrittajyys ja laatu. Rohkeudella tarkoitetaan
maatalousyrittdjien uskoa tulevaisuuteen maatilan laajentamisen myo6ta.
Yrittdjyydelld taas tarkoitetaan maatilan tuloshakuisuutta ja sitoutumista

tavoitteisiin. Laadulla tarkoitetaan maatilan tuotteiden ominaisuuksia.

4.3.1 Maatilan visio

Visioon liittyy maatilayrittdjan oma nakemys yrityksestaan ja itsestaan
maatilayrittdjana. Visiona on vuoden kuluttua tydllistéa tilan iséantd 100 %
maatalouden parissa eli saada hanen toimeentulonsa kokonaan maa- ja
metsataloudesta. Visiona on myos 20 vuoden paasta luovuttaa tila jatkajalle
elinkelpoisena. Tilan tavoitteeksi asetettiin vision ja strategioiden muuntaminen
BSC:n avulla konkreettisiksi tavoitteiksi ja toimiksi. Yrityksen voimavaroja tulisi

paremmin voida kohdistaa vision toteuttamiseksi.

Nyt: "Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa laadukasta viljaa asiakkaille.”

2011: "Laajentaa ja sen avulla tyollistaa tilan isantd 100 % maatalouden
parissa.”

2030: "Luovuttaa tila jatkajalle elinkelpoisena.”

Balanced scorecard -prosessin edetessa tulee yrityksen maaritella strategiset
tavoitteet jokaiselle nakokulmalle. Naiden strategisten tavoitteiden pohjalta
johdetaan myohemmin yrityksen tasapainoitetun mittariston avainmittarit.
Strategiset tavoitteet ovat valietappeja matkalla kohti visiota. Strategiset

tavoitteet ovat aikajanteeltaan 1-3 vuotta eteenpain. (Hakanen, Modulcon Oy.)
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4.3.2 Kuluttajat ja asiakkaat

Valitsin nakokulmaksi kuluttajat ja asiakkaat, koska se kuvaa tuotteista
maksavan nakokulmaa ja maatilan tulot tulevat asiakkailta. Kuluttajat
maarittelevat viime kadessa viljanviliely- ja nautatilan tuotteiden laadun.
Tarkeimmaksi tavoitteeksi on maaritetty kuluttajien halu ostaa suomalaista
ruokaa nyt ja tulevaisuudessa. Viljanviljely- ja nautatilalla ei olla suorassa
kosketuksessa kuluttajaan, vaan tuotteet myydaan suoraan
elintarviketeollisuudelle. Viljan ja naudanlihan hinnan maarittelee laatu ja
markkinat.  Tavoitteena on myds pyrkid pitkiin  asiakassuhteisiin
elintarviketeollisuuden kanssa. Tilalla kiinnitetadn huomiota sopimukset
tayttavaan tuotantotapaan. Tilan tuotteiden markkinoihin vaikuttavat myos
kansainvalinen Kkilpailu. Vuonna 2012 tilalla naudanliha myydaan suoraan
sopimusteurastamolle ja osa puolivuotiaaksi kasvatetuista vasikoista myydaan
edelleen sopimuslihatalon valityksella jatkonautakasvattajatiloille. Tarkeimmat
asiakaskohderyhmat ovat siten lihatalo ja toiset nautakasvattajat. Kuluttajat ovat
entistd  kiinnostuneempia naudanlihan tuotantotavoista ja olosuhteista.
Tavoitteena on tuottaa kuluttajille laadukkaita viljatuotteita ja naudanlihaa,

vastata nain asiakkaiden tarpeisiin.

4.3.3 TyoOn organisointi ja prosessit

Valitsin toiseksi nakdkulmaksi tyon organisoinnin ja prosessit, koska myytavan
tuotteen hinta muodostuu kuluttajan maksuhalun mukaan. Kilpailu on tuonut
mukanaan hintavaatimuksia ja tama edellyttaa maatilalta prosessien
kehittamista ja tehostamista. Yrityksen sisaisiin prosesseihin kuuluu kaksi
keskeistd organisaatiostrategian osa-aluetta. Niilla pyritdan toteuttamaan
asiakasnakokulmalle asetetut strategiset tavoitteet seka parannetaan
tuotantoprosesseja ja alennetaan kustannuksia. Kaplanin ja Nortonin mukaan
organisaation prosessit voidaan jakaa neljaan ryhmaan: (Kaplan & Norton 2004,
65-68).
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—

. Toimintaprosessit

N

Asiakasprosessit
3. Innovaatioprosessit
4. Lainsaadanndlliset ja yhteiskunnalliset prosessit

Vaikka yrityksessa keskityttaisiinkin voimakkaammin vain yhteen neljasta
ryhmasta, tulee tasapainoa noudattaen myds muiden ryhmien prosesseja pyrkia

parantamaan.

Tilan paaprosessi on tilan Vviljantuotanto ja vuoden kuluttua myos
naudanlihantuotanto. Toimintaprosessit koskevat maatilan paivittaisia
perustoita, kuten nautojen ruokintaa, hoitoa ja peltojen viljelya. Lisaksi
prosessiin kuuluu kaikki rehujen ja lannoitteiden ostamiset toimittajilta. Tilalla
kuvataan viljantuotanto- ja naudankasvatusprosessia seka koko tilan
tehokkuutta. Toimintaprosessit koskevat maatilalla koneiden ja kaluston
toimivuutta ja tarvittaessa niiden nopeaa korjausta. Samoin esimerkiksi
vasikkajuottamossa tulee automaattien toimia aina moitteettomasti ja niiden
toimintaa tulee seurata paivittain. Ongelmiin tulee reagoida nopeasti. Maatilan
prosessien strateginen tavoite on mahdollisten teknisten ongelmien
minimoiminen ja niiden nopea korjaaminen. Tyo6t tulee organisoida
tarkeysjarjestyksessa ja  tyotapoihin  tilalla  kiinnitetddn  huomiota.
Toimintaprosesseihin liittyy myos valmiiden tuotteiden jakelu

elintarviketeollisuudelle.

Asiakasprosessissa pyritdan asiakastyytyvaisyyteen ja tuotteiden laadun
kautta myOs parempaan kannattavuuteen. Strategisena tavoitteena on vastata
kuluttajan tarpeisiin. Taloudellisen tuloksen paraneminen riippuu maatilalla
tuotteiden laadusta ja maarasta. Tyon prosessien nakokulmasta strateginen
tavoite on tehokas ja laadukas tuotanto. Laatustrategian tavoitteena on taata
kuluttajalle laadukkaita ja turvallisia tuotteita. Maatilan tavoitteena on tuottaa
mahdollisimman suuria satomaaria sekd saada vasikat ja naudat kasvamaan

nopeasti. Asiakkaiden valintaan maatilalla on melko vaikea vaikuttaa, silla niita
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on lukumaaraisesti niin vahan. Maatilan asiakkaita ovat elintarviketeollisuus,
hankintaosuuskunta ja toinen yrittdja. Uusia asiakkaita on vaikea hankkia,
koska kaytannoéssa tila on tehnyt sitovat sopimukset muutaman
teollisuusasiakkaan kanssa. Asiakassuhteen vahvistaminen maatilalla koetaan
erittain tarkeaksi, talla tarkoitetaan elintarviketeollisuuden ja maatilan valista
yhteistyota. Maatilan tehtavana on tayttaa elintarviketeollisuuden kanssa tehdyn
sopimuksen ehdot. Maatila voi elintarviketeollisuuden kanssa yhdessa kehittaa
uusia toimintatapoja koko ketjun toimivuuden parantamiseksi.
Elintarviketeollisuus toimii luotettavana neuvonantajana ja maatila pyrKii

saamaan "hyvan tuottajan maineen”.

Innovaatioprosesseilla tarkoitetaan sellaisia prosesseja, joiden avulla yritys
voi vallata uusia markkinoita (Kaplan & Norton 2004, 67). Innovaatioprosesseja
pyritdan jatkuvasti kehittdmaan maatiloilla. Maatilan innovaatioita ovat
naudantuotannon aloittaminen ja sitd kautta syntyvat uudet markkinat ja
yhteistyotahot. Lisaksi tilalla ollaan erittain kokeilunhaluisia viljelemaan uusia

kasveja, kuten dljypellavaa ja cameliinaa.

Lainsaadanndollisilla ja yhteiskunnallisilla prosesseilla tarkoitetaan
prosesseja, joiden avulla maatila lunastaa itselleen toimia yhteisdssa ja
valtiossa (Kaplan & Norton 2004, 68). Euroopan unionin maatalouspolitiikka
asettaa maatilalle saannot, joiden mukaan tulee toimia. Yhteiskunnallisiin
prosesseihin kuuluu myods maatilan liittyminen tyoterveyshuoltoon. Maatilalla
pyritdan jarjestelmallisesti tapaturma- ja ymparistoriskien vahentamiseen.
Kasvava ymparistotietoisuus lisda maatilan toimintaympariston muutoksia, silla
lannoitteiden ja torjunta-aineiden kayttdo vaatii entista tarkempaa harkintaa ja
lannan varastoinnissa ja levityksessa on ymparistomaaraykset otettava

huomioon.

4.3.4 Osaaminen ja uudistuminen

Valitsin nakokulmaksi osaamisen ja uudistumisen, koska ne ovat tulevaisuuden
tarkeimpia haasteita. Osaamisen johtaminen on strategian, tavoitteiden,

muutosvalmiuden ja tilalla toimivien ihmisten yhteensovittamista. (Hommat
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hanskaan -opas [viitattu 2.5.2010].) Kaplan ja Nortonin mukaan kaikki
organisaatiot pyrkivat kehittamaan henkilostddan. Vaikeutena kuitenkin
nahdaan naiden aineettomien voimavarojen liittdminen yrityksen strategiaan.
Osaamisen strategisia tavoitteita maariteltaessa, tulisi yrityksen keskittya niihin
henkiloston erityisominaisuuksiin, joita tarkeat sisaiset prosessit edellyttavat.
Tilan isantapari omaa kohtuulliset kieli-, talous ja tietotekniset taidot. Isanta
hallitsee tuotanto-osaamisen ja paatoksentekokyvyn. Tulevaisuudessa
vasikkajuottamon ja nautakasvattamon myota osaaminen korostuu entisestaan.
Isantapari kay saanndllisesti alan messuilla, lukee ammattilehtia ja tutustuu
mielellaan muihin maatilayrityksiin. Isantaparilla on paljon yhteyksia kollegoihin
ja tdma voimavara vie oman tilan kehittamista eteenpain. Parhailta vastaavien
tuotantosuuntien maatiloilta kannattaa hakea oppia. Isantaparilla on kolme

pienta lasta, joten omien voimien ja jaksamisen rajojen tuntemus korostuu.

4.3.5 Talous

Valitsin nakokulmaksi talouden, koska maatilalta on saatava riittava toimeentulo
yrittjille. Balanced scorecardissa taloudellinen nakokulma on voittoa
tavoittelevien yritysten ylin tavoite. Taloudelliselle nakdkulmalle asetetut mittarit
iimaisevat sen, ovatko yrityksen strategia ja sen toteutus samalla viivalla
yrityksen taloudellisen tuloksen parantamisen kanssa. (Kaplan & Norton 2004,
58.)

Viljanviljelytilan taloudellisen nakokulman tarkein tavoite on kannattavuuden
parantaminen kasvustrategian kautta. Tama edellyttaa yritykselta uusien
tulonlahteiden kehittamista. Kaytannossa maatilalla perustetaan
vasikkajuottamo ja nautakasvattamo sekda taman myota @ siirrytaan
viljanviljelytilasta kotielaintilaksi. Tuottavuutta taas parannetaan kassamenojen
vahentamisella, menojen saanndllisella seurannalla ja tehokkuuden
parantamisella. Maatilan paaomaa hyodynnetaan lisdinvestointien avulla, joita

ovat sikalan remontoiminen vasikkajuottamoksi.

Talla hetkella tilalla tehdaan tilipaatésanalyysi, kirjanpito ja tilinpaatos kerran

vuodessa. Sen tarkoituksena on saada selked kuva yrityksen taloudellisesta
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tilanteesta. Tunnusluvut ovat lahinna keskittyneet kannattavuuden ja

vakavaraisuuden lukuihin.

4.4 Strategiakartta

Strategiakartta kuvaa yrityksen strategian tarkoituksen ja logiikan. Se
havainnollistaa selkeasti arvoa tuottavien sisaisten prosessien pitkan tahtaimen
tavoitteet. Strategiakartan voidaan sanoa olevan visuaalinen esitys siita, miten
eri nakokulmien tavoitteet liittyvat toisiinsa ja ilmentavat yhdessa yrityksen

strategian.

Viljanviljelytilan strategiakartan avulla olen pyrkinyt havainnollistamaan syy-
seuraussuhteita yrityksen strategisten tavoitteiden valilla. Kuviossa 6 on
maatilalle luotu Balanced scorecard —kokonaisprosessi ja strategiakartta liittyy
nakokulmien strategisten tavoitteiden maarittamiseen syvallisemmin syy-
seuraussuhteiden logiikkaa kayttaen.. Maatilan strategiakartta kuvaa hyvin sen,
miten eri nakdkulmat ovat sidoksissa toisiinsa ja miten mm. yrittdjan oma

osaaminen vaikuttaa maatilan taloudelliseen tulokseen.

Alla esitetyn viljanviljelytilan strategiakarttaan on kunkin nakdkulman viereen
kirjattu nakokulmalle asetetut merkittdvimmat strategiset tavoitteet. Jokainen
nakokulma on liitetty kuulumaan edelliseen, mika kuvastaa tavoitteiden syy-
seuraussuhdetta. Tavoitteiden ylapuolelta l10ytyy yrityksen visio, joka on myos
liitetty strategisiin tavoitteisiin. Tama kuvastaa sita, etta visio on mahdollista
saavuttaa, jos strategiset tavoitteet saavutetaan. Kaikkein ylimpana ovat
maatilan arvot, jotka ohjaavat maatilan toimintaa. Oheisessa strategiakartassa
on mukailtu Kaplanin ja Nortonin kirjan the balanced scorecard, translating

strategy into action (31) syy-seuraussuhde kaaviota.
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Visio: Tulevaisuudessa vuonna 2011 tydllistaa tilan isdntd 100 % maatalouden parissa ja

luovuttaa tila jatkajalle elinkelpoisena vuonna 2030.
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Kuvio 8. Maatilan strategiakartta
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Tasapainoisen tuloskortin kaytdéssa ei ole oleellista, osataanko tavoitteet ja
tulokset lokeroida oikeisiin nakdkulmiin. Olennaista on havaita, etta kaikki asiat
liittyvat toisiinsa ja kaikki tulokset ovat rakentamassa yrityksen kokonaisuutta.
(Jokipii, Teravainen & Helin, 2005, 5.)

Selventaakseni maatilan strategiakartan nakodkulmille asetettujen tavoitteiden
valisia syy-seuraussuhteita jokaisen nakokulman eli portaan osalta, olen laatinut
suhteita havainnollistavan kuvion. Kuviossa olen mukaillut Alatalon Teijan
opinnaytetydssa olevaa strategiakarttaa. (Alatalo 2009, 32). Kuvio 9
noudattelee oheisen strategiakartan mallia, mutta myds tavoitteiden valiset syy-
yhteydet on otettu syvallisemmin huomioon. Nuolet kuvaavat tavoitteiden valisia
yhteyksia ja niiden varien eri merkitys on helpottaa kuvion tulkitsemista.
Jokaisen portaan strategisesta tavoitteesta lahteva nuoli on kuvattu omana

varinaan.
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Visio: Tulevaisuudessa vuonna 2011 tydllistaa tilan isanta 100 % maatalouden parissa ja

luovuttaa tila jatkajalle elinkelpoisena vuonna 2030.
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Kuvio 9. Viljanviljelytilan strategiakartan syy-seuraussuhteet.
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4.4.1 Ensimmainen porras: Osaamisen ja uudistumisen nakdkulma

Osaaminen on kaiken perusta, ilman sita mikaan yritys ei menesty. Osaaminen
on taman vuoksi ensimmaiselld portaalla. Osaamisen ja uudistumisen
ulottuvuus mittaa maatilan kykya oppia ja kasvaa. Osaamiselle on asetettu
tavoitteita ja strategiakartan avulla on helppo huomata miten osaamisen ja
uudistumisen nakokulmalle asetettujen tavoitteiden menestymisella on suora
vaikutus maatilan tyon organisoinnin ja prosessien nakokulmaan. Nuolet
kuvaava tavoitteiden valisia suhteita. Maatilan ensimmaisena strategisena
tavoitteena on osaava isantapari, jota kuvastaa punainen nuoli. Osaavan
maatilan johtaja toimii paamaaratietoisesti, tarkastelee ajoittain omaa tyota
kriittisesti ja pohtii ratkaisuja, joilla tuotantoa voidaan jarkeistaa ja tehostaa.
Osaavalla isantaparilla on vaikutusta tuotantoprosessien kehittamiseen, silla he
hallitsevat rutiinitehtavat, kyseenalaistavat tyotapansa ja ovat rohkeasti valmiita
hydodyntamaan uutta teknologiaa. Tilalla tekniset ongelmat pyritaan pitamaan
mahdollisimman pienina ja niiden korjaaminen pyritaan tekemaan nopeasti.
Samoin tydmenetelmien tehostamiseen ja kehittdmiseen tarvitaan osaamista,
joiden avulla tydpanos kohdennetaan oikein ja valtetaan turhaa tyota. Isantapari
on valmis kehittamaan ammattitaitoaan ja oppimaan muilta maatiloilta téiden

organisointia.

Kuten kuviosta 9 ilmenee myds muut (uudet kehittdmiskohteet, asiantuntijuus
sekd motivoitunut ja innostunut isantapari) ensimmaiselle portaalle eli
osaamisen ja uudistumisen nakokulmalle asetetut strategiset tavoitteet
vaikuttavat kukin osaltaan jokaiseen 2. portaan tyon organisointi ja prosessien
strategisiin tavoitteisiin. Osaamisen ja uudistumisen nakdkulman paamaarat
maarittelevat ne tekijat, joiden avulla kolme muun nakokulman paamaarat
saavutetaan pitkalla aikavalilla. (Kankkunen ym. 2005, 105.) Taman vuoksi
osaaminen on ensimmaiselld portaalla alimpana, tarkeimpana pohjana
strategialle. Uudet kehittamiskohteet suhteessa tyon organisointiin ja
prosesseihin on ilmaistu sinisin nuolin, tydmaara ja jaksaminen vihreilla nuolilla

ja motivoitunut, innostunut isantapari mustilla nuolilla. Uusille kehittamiskohteille
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ja tilan ydintoiminnoille jad enemman aikaa kun ulkoistetaan toéita ja lisataan

koneyhteistyota.

4.4.2 Toinen porras: Tydn organisointi ja prosessit nakdkulma

Strategiakartan seuraavalla portaalla eli tydn organisointi ja prosessit
nakokulmassa on kuvattu ne strategiset tavoitteet, joissa menestyminen
vaikuttaa positiivisesti tuotelaadun parantamiseen ja sitd kautta taloudellisen
tuloksen paranemiseen. Maatilan prosessissa kehittyminen ja onnistuminen
mahdollistavat lisdarvon tuottamisen kuluttajille ja asiakkaille, milla on taas

vastaavasti suora vaikutus maatilan taloudelliseen tulokseen.

Tuotantoprosessin kehittaminen on ensimmainen tyon organisoinnin ja
prosessit nakdkulman tavoite. Tama mahdollistaa kannattavuuden
paranemisen, liikevaihdon kasvamisen ja kassamenojen vahentamisen.
Tuotantoprosessien suhteet on iimoitettu punaisilla nuolilla.
Tuotantoprosessissa onnistuminen vaikuttaa maatilalla laadukkaiden tuotteiden
tuottamiseen kustannustehokkaasti ja sitd kautta tulevaisuuden kuluttajien
arvostuksien kasvattamiseen. Kilpailu on luonut maatilalle hintavaatimuksia,
jotka edellyttavat maatilalta prosessien kehittamista. Lisaksi se mahdollistaa
paremman yhteistyon elintarviketeollisuuden kanssa. Elintarviketeollisuuden
kanssa solmitaan tuotantosopimukset, joissa asetetaan maatilan prosesseille

omat vaatimukset laadulle.

Tyon organisoinnin nakdkulmasta maatilalla tydmenetelmien tehostaminen ja
kehittaminen ovat tarkeitd tavoitteita. Tyomenetelmiin kannattaa suhtautua
kriittisesti ja miettia miten toita voisi jarkeistaa ja helpottaa. Tahan saa runsaasti
apua tutustumalla toisiin vastaaviin maatiloihin ja oppimalla heiltd uusia
tydomenetelmia. Tyomenetelmia tehostamalla saadaan aikaiseksi
kannattavuuden parantumista, liikevaihdon kasvua ja laadukkaampia tuotteita.
Tyon organisoinnilla saastetdaan aikaa, maataloustyon mielekkyys sailyy ja
isantavaen hyvinvointi paranee. Maatilalla pyritaan turvalliseen tydoymparistoon
ja tydajat yritetddn jarjestdd mahdollisimman saanndllisiksi. Loma-ajalla on

tarkoitus lahtea viikoksi kokonaan pois maatilalta.
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Kolmas tavoite on koneyhteistyon lisdaminen, jonka avulla saadaan omien
koneiden kayttOastetta nostettua ja investointeja vahennettya. Tehokkaaseen
tydn organisointiin liittyy teknologiavalinnat, kuten automaattiset juottokoneet ja
pienkuormaaja. Lisaksi maatilalla kaytetdan ostopalveluna urakointia
paalaamisessa ja lannan levityksessa. Naiden avulla saadaan aikaiseksi

kustannussaastoja seka kannattavuuden parantumista.

Neljantena strategisena tavoitteena maatilalla nahdaan rakennusten kayton
tehostaminen, joka on edellytys maatilan investoinneille. Jo olemassa olevien
rakennusten muuttaminen vasikkakasvattamoksi ei sido runsaasti padomaa ja
nain saadaan tuotanto kustannustehokkaasti kayntiin. Vasikkakasvattamon

myota alkaa yhteistyo elintarviketeollisuuden hankintaosuuskunnan kanssa.

4.4.3 Kolmas porras: Kuluttajat ja asiakkaat nakokulma

Strategiakartan kolmannella portaalla on kuvattu ne strategiset tavoitteet, joissa
menestyminen vaikuttaa voimakkaasti taloudellisen tuloksen kasvamiseen.
Kuluttajat ja asiakkaat nakokulmalla asetetut tavoitteet eli asiakasuskollisuus,
tulevaisuuden asiakkaiden vaatimukset, laadukkaiden ja puhtaiden tuotteiden
arvostus ja yhteistyd elintarviketeollisuuden kanssa. Nama eivat kaytannossa
ole saavutettavissa, ellei osaamisen ja uudistumisen ja tyon organisoinnin ja

prosessien tavoitteet ole ensin toteutuneet.

Jos suomalaiset kuluttajat ovat tyytyvaisia raaka-aineisiin, on talla suora
vaikutus liiketoiminnan kannattavuuden parantumiseen. Lisaksi tama luo uskoa
investoinneille tulevaisuuteen eli suomalaisella ruualla on kysyntda myds
tulevaisuudessa. Uskolliset asiakkaat ja kuluttajat mahdollistavat maatilan
likevaihdon kasvamisen. Mielikuva, joka kuluttajalla on naudanlihasta ja

viljatuotteista tai niiden tuottamisesta, vaikuttaa tehtyihin ostopaatoksiin.

Tulevaisuuden asiakkaiden vaatimukset valitsin toiseksi kuluttajat ja asiakkaat
nakokulman strategiseksi tavoitteeksi. Tulevaisuuden asiakkaat ovat entista

kiinnostuneempia eldinten tuotanto-oloista. Kuluttajille on muodostettava
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positivinen mielikuva maatilan tuotteista ja tata kautta maatilan liikevaihto

kasvaa ja investointihalukkuus lisaantyy.

Yhteisty0 elintarviketeollisuuden kanssa pitaa toimia puolin ja toisin. Sopimuksia
noudatetaan ja sitoudutaan toimimaan asetettujen ohjeiden mukaan.
Elintarviketeollisuus toimii tukena ja neuvoa antavana tahona. Yhteistyon
ansiosta kannattavuus parantuu, liikevaihto kasvaa ja rohkeus investointien

tekemiseen lisaantyy.

4.4.4 Neljas porras: Taloudellinen nakdkulma

Maatilan strategiakartan ylimmalla portaalla on havainnollistettu maatilan
taloudellisen  nakokulman  strategiset tavoitteet eli kannattavuuden
parantaminen, liikevaihdon kasvattaminen, tuotantomenojen pienentaminen ja
investoinnit tulevaisuuteen. Nama taloudellisen nakdkulman tavoitteet eivat ole

toteutettavissa ellei alempien portaiden tavoitteisiin ole ensin paasty.

Kannattavuuden parantaminen on ensimmainen talousnakokulman tavoite.
Maatilan kannattavuutta on pyrittdva jarjestelmallisesti parantamaan.
Kannattavuuteen vaikuttaa tilalla peltojen hyva kunto ja maara,
tuotantotekniikan hallitseminen ja hyva ammattiosaaminen. Kannattavuuteen

paastaan tilalla viljan ja lihan laatua parantamalla ja tehokkaammalla viljelylla.

Toinen strateginen tavoite on liikkevaihdon kasvattaminen. Tilalla liikevaihtoa
kasvatetaan laajentamisen myota. Viljat yritetaan myyda oikeaan aikaan ja
laatuun kiinnitetaan myos huomiota. Naudanlihan myynnilla ja kotielaintilaksi
siirtymalla saadaan liikevaihtoa lisattya. Myos metsatalouden puolella myyntia

voidaan kasvattaa hakkeiden ja polttopuiden muodossa.

Kolmas strateginen tavoite on tuotantomenojen pienentaminen ja talla on selva
yhteys kannattavuusstrategiaan. Tuotantomenoja on pyrittava pienentamaan
kaikilla tilan osa-alueilla. Alimpien portaiden tavoitteiden avulla saadaan

tuotantomenoja alennettua.
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Viimeinen strateginen tavoite on investoinnit tulevaisuuteen. Maatilalla tama

nakyy laajentamisessa naudankasvatuksen puolelle.

4.5 Kiriittisten menestystekijdiden maarittdminen nakokulmille

Maatilalle maaritetaan kriittiset menestystekijat jokaiselle nakokulmalle.
Kuviossa 6 on strategisille tavoitteille seuraavana vaiheena maaritetty kriittiset
menestystekijat. Yrityksen kriittisia menestystekijoitda ovat ne tiedot, taidot,
kyvyt, resurssit, ominaisuudet ja aikaansaannokset, joiden perusteella yritys
menestyy. Yrityksen menestystekijat ovat riippuvaisia mm. toimialasta,
liketoiminta-alueesta ja valitusta perusstrategiasta. (Toivanen 2001, 124.) Case
-maatilalla kriittiset menestystekijat on jaettu sisaisiin ja ulkoisiin tekijoihin.
Osaaminen ja uudistuminen seka tydn organisointi ja prosessit ovat sellaisia,
joihin isanta voi tilalla itse vaikuttaa. Kun taas taloudelliselle ja kuluttaja- ja
asiakasnakokulmalle maaritetyt kriittiset menestystekijat tulevat maatilan

ulkopuolelta.

Taloudellisia kriittisia menestystekijoitda ovat toiminnan kannattavuus ja
vakavaraisuus seka maksuvalmius. Kuluttajat ja asiakkaat nakdkulman kriittisia
menestystekijoita ovat asiakastyytyvaisyys eli tyytyvaiset kuluttajat, tuotelaadun
yllapitaminen ja toimiva vyhteistyd elintarviketeollisuuden kanssa. Tyon
organisointi ja prosessit nakokulman menestystekijdita ovat koneiden
kayttdbasteen nostaminen, tydomenetelmien kehittdminen, tyotehtavien oikea
ajoitus ja tuotelaatu. Osaaminen ja uudistuminen nakdkulman Kkriittisia
menestystekijoita ovat osaaminen, tyotyytyvaisyys, uudet kehittamiskohteet ja
isantaparin jaksaminen ja hyvinvointi. Menestystekijoiksi nousevat isantaparin
kyky, halu ja rohkeus wuusiutua. Lisaksi isantapari omaa hyvat taidot
liketoiminta-, ja maatalousosaamisessa. Yrittajat saavat tehda juuri sita tyota

jota haluavat, yrittaminen on elamantapa.

Vertaamalla menestystekijoita SWOT -analyysiin voidaan varmistaa, etta kaikki
olennaiset asiat on otettu huomioon (Toivanen 2001, 125). Mielestani kriittisissa
menestystekijoissa on keskitytty maatilan liiketoiminnan kannalta olennaisimpiin

asioihin.
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4.6 Mittaristo

Maatilalle mittaristoa laadittaessa on kiinnitetty erityistd huomiota yrityksen
elinkaaren nykyiseen vaiheeseen, joka on kasvun ja vakiintumisen vaihe.
Mittareiksi on valittu strategian toteutumista kuvaavia mittareita seka maatilan
kasvua tukevia mittareita. Mittaristoa suunniteltaessa on pyritty kohdistamaan
mittaus maatilan kriittisiin menestystekijoihin, koska ne takaavat maatilan
menestymisen tulevaisuuden kilpailutilanteessa. Mittaristoa pyrittiin luomaan
mahdollisimman yksinkertaisena ja mittareiden maara haluttiin pitaa helposti

hallittavana.

Seuraavassa case1 maatilan tuloskortti kokonaisuudessaan. Alla kuvattu
mittaristo (Taulukko 2) havainnollistaa kunkin nakokulman strategiset tavoitteet
ja kriittiset menestystekijat. Taulukon kolmannessa sarakkeessa on
nakokulmittain esitetty avainmittarit, joilla strategisissa tavoitteissa onnistumista
mitataan. Lisaksi taulukosta nakee tavoitetason, johon maatilan tulisi pyrkia

seka aikataulu ja nimetty vastuuhenkild.
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Talous
Strategiset tavoitteet | Kiriittiset Mittarit Tavoitearvo Aikataulu ja
menestystekijat vastuu

Omavaraisuus ja | Vakavaraisuus Omavaraisuusaste hyva >40 % Vuosi 2010
sita kautta
tuotantomenojen Suhteellinen tyydyttava 40- | Emanta
pienentdminen velkaantuneisuusaste 80%
Kannattavuuden Kannattavuus Oman paaoman tuotto - | 5% Vuosi 2010
jatkuva %
parantaminen Emanta

Kokonaispaaoman

tuotto -% hyva yli 10 %

Kayttokate yli 40 %

Kannattavuuskerroin yli 1
Liikevaihdon Kannattavuus Liikevaihto x euroa/v 270 000 /2012 Vuosi 2010
kasvattaminen Tuotantokustannukset . R

o s: 3 eur/kg Emanta
snt/kg (sonnit ja vilja)
v: 0,38 eur/kg

Investoinnit Maksuvalmius  ja | Investointisuunnitelma Inv. suunnitelma | 10/2010
tulevaisuuteen kannattavuus

Perheen tydmaara h/v 3000 h/v Emanta

Yrittajatulo x euroa/v

Quick ratio

Current ratio

50 000/2012

hyva >1

hyva >2
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Strategiset tavoitteet Kriittiset menestystekijat Mittarit Tavoitearvo Aikataul
u ja
vastuu

Asiakasuskollisuus Asiakastyytyvaisyys Asennetutkimu | Kuluttajat haluavat | Eméanta

s Suomalaista | ostaa suomalaista | ja isénta
ruokaa ruokaa nyt ja | 2010
kohtaan tulevaisuudessa

Tulevaisuuden Asiakastyytyvaisyys Asiakastutkimu | Kuluttajien emanta

asiakkaiden vaatimukset s ja | suositukset, 75 | ja isanta

asiakaspalaute | % 2010
asiakaspalauttees
ta vahintaan
Kotisivut tasolla "hyva”
Kotisivut 2011

Tuloksellinen Yhteistyd Kilpailukykyar- | Lihan ja viljan | Isénta

kumppanuus elintarviketeollisuuden viointi laatu tayttaa | 2010

elintarviketeollisuuden kanssa lihatalon

kanssal/lihatalo/viljanostaj Sitoutuminen Iviljanostajan

at kanssa tehdyn

sopimuksen

vaatimukset
Naudanlihan laatu ja | Asiakastyytyvaisyys Naudanlihan E —erinomainen Isanta
myynti laatuluokitus 2011

Viljan laatu ja myynti

Omavalvonta

Naudanlihan
myyntimaara,

kg/v
Viljan
myyntimaara,

kg/v

U —erittain hyva
Omavalvonta

49923 kg/v

100 000 kg/v
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Strategiset Kriittiset Mittarit Tavoitearvo Aikataulu
tavoitteet menestystekijat ja vastuu
Tuotantoprosessin Tuotelaatu Tuotantokustannukset | Tuotantokustannusten | Isanta
toimivuus ja vahentaminen 10 %
tehokkuus Peltoviljelyn ja | Nautojen

naudantuotannon | myyntimaara/vuosi 340 kpl
tuotelaatu tehokkuus tukevat

. Nurmirehusato, ry/ha 300000 ry/ha
toisiaan
Rehuviljasato, kg/ha 100000 ry/ha

Koneiden Koneiden kayttoaste Koneiden kayttdaste | Isanta

kayttbasteen 10 %
Koneyhteistydn .

nostaminen,
lisddminen liiallist 95 % toimii aina

liaflisten Koneiden toimivuus

investointien

valttdminen
Tuotantoprosessin- | Kylvojen, Virheiden/havikin Asiakasvaatimukset Isanta
ja tyoémenetelmien | ruiskutusten ja | maara tayttavan  tuotannon
kehittaminen puinnin oikea osuus 90 %

- Vasikoiden kuolleisuus
ajoitus
- % 0%

Tehostaa olemassa Rakennusten Kayttdaste 100 % Isanta
olevien rakennusten kayttdaste

kéyttoa
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Strategiset Kriittiset Mittarit Tavoitearvo Aikataulu ja
tavoitteet menestystekijat vastuu
Osaaminen Osaamisen Osaamisindeksi, Emanta ja
kehittdmissuunnitelma toteutetaan 2010 isanta
Osaava isantapari Tyotyytyvaisyys
vahvuudet ja | Kaikki tyot hallitaan
heikkoudet
Osaamistarpeiden
arviointi 1 krt/vuosi
Kgulutus, retket ja 5 krt/vuosi
nayttelyt
Uudet Uudet Tuotekehitys, uudet | Uusia Emanta ja
kehittdmiskohteet kehittdmiskohteet likeideat tuotekehitykseen isanta
etenevia
innovaatioita
1kpl/vuosi
Isantaparin Isantaparin Tybaika/vasikka Emantd ja
tydbmaaran jaksaminen ja isanta
I L Pidettyjen lomapaivien | 14 paivaa/vuosi
pitaminen hyvinvointi

kohtuullisena (tyon

Ilkm.

tehokkuus ja Sairaspoissaolojen
ajankaytto) Masrs O/vuosi
Viikoittainen tysmaara | 4°  tuntia  vertaa
toteutunut
4.6.1 Talous

Taloudellisen nakokulman mittareilla on kaksi merkittavaa roolia. Ensimmaisena

merkittavana tehtavana on kuvata sita, miten hyvin yrityksen strategia on

onnistunut taloudellisesti. Toinen merkittava tehtava on maarittaa ne tavoitteet,

joihin strategioilla ja niita kuvaavilla mittareilla pyritdan. (Malmi ym. 2006, 25.)

Kaplanin ja Nortonin maarittamat kolme strategista teemaa toteutuvat hyvin
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oheisessa tuloskortissa. Teemat kuvaavat kasvuvauhtia ja liikevaihdon
koostumusta, kustannus- ja tuottoparannuksia seka resurssien hyodyntamista

ja investointistrategioita.

Maatilan tasapainoitetun mittariston taloudelliselle nakdkulmalle asetetut
strategiset tavoitteet ovat omavaraisuus, kannattavuuden jatkuva parantaminen,

likevaihdon kasvattaminen ja investoinnit tulevaisuuteen.

Mittariston ensimmainen vakavaraisuuden mittari taloudellisessa nakokulmassa
on omavaraisuusaste, joka kuvaa oman paaoman osuutta yrityksen varoista
(Pellinen ym. 2008, 80). Tavoitteena olisi saavuttaa maatilalla hyva 40 %
omavaraisuusaste, joka on ihan realistinen tavoite. Mitd parempi maatilan
omavaraisuusaste on, sitda paremmat edellytykset yrityksellda on saada
rahoitusta investointeihin. Suhteellinen velkaantuneisuusaste kuvaa vieraan
korollisen paaoman suhdetta omaan paaomaan (Pellinen ym. 2008, 81).
Maatila on sitd vakavaraisempi, mitd suurempi on oman paaoman osuus
varoista. Maatilalla pyritddan 40-80 %:n velkaantuneisuusasteeseen eli

tyydyttavalle tasolle.

Maatilan kannattavuuden mittari on oman paaoman tuotto, joka kertoo,
paljonko jaa koroksi omalle paaomalle, kun tuotoista vahennetaan kaikki muut
kustannukset kuin oman paaoman korkovaatimus (Pellinen ym. 2008, 74).
Maatilalla on tavoitteena 5 %:n korkovaatimus. Kokonaispaaoman tuotto - %
kertoo, paljonko tuottoa jaa koroksi padomalle, kun tuotosta vahennetaan kaikki
muut kustannukset kuin korko- ja rahoituskulut seka oman paaoman
korkovaatimus (Pellinen ym. 2008, 73). Maatilalla on kokonaispaaoman tuoton
tavoite yli 10 %. Tama voi olla aika vaikea saavuttaa eteenkin lahivuosina, silla

maatalous sitoo paljon paaomaa tuottoon verrattuna.

Kannattavuuden jatkuvan parantamisen mittarina toimii myos kayttokate, joka
kertoo paljonko yritystoiminnasta jaa tuloja korkojen ja poistojen kattamiseen
sekd mahdolliseksi voitoksi (Pellinen ym. 2008, 69). Maatiloilla kayttdkate on
hyvin tuotantosuunnasta riippuvainen tunnusluku, silla mitd enemman toiminta

vaatii investointeja suhteessa liikevaihtoon, sitd suurempi tulee kayttokatteen
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olla. Maatilalla on tavoitteena paasta 40 %:n kayttokatteeseen, koska tilalla ei
ole vuokramaita ja suurin osa tuotantovalineistd on omia. Kannattavuuden
mittarina toimii myods kannattavuuskerroin, joka kuvaa kuinka hyvin saatavalla
yrittajatulolla pystytaan kattamaan oman paaoman korkovaatimus ja oman tyon
palkkavaatimus (Pellinen ym. 2008, 78). Tilan tavoitteena on yli yhden kerroin,
jossa on saatu omalle tydlle ja paaomalle enemman korvausta Kkuin
palkkakorjauksena ja paaoman korkovaatimuksena on laskettu. Kustannusten
nousu on ollut talla hetkellda suurempaa kuin tuottajahintojen muutos, joten

kannattavuus tulee laskemaan.

Kolmas strateginen tavoite on liikevaihdon kasvattaminen ja sen mittarina toimii
parhaiten liikkevaihto. Liikevaihto antaa maatilalla kuvan toiminnan laajuudesta,
sila se muodostuu liiketoiminnan myyntituotoista seka niihin lisatyista
maataloustuista. Talla hetkella maatilan liikevaihdosta noin puolet muodostuu
EU-tuista. Verrattaessa liikevaihtoa edellisen vuoden vastaavaan Ilukuun,
voidaan seurata strategiseksi tavoitteeksi asetetun liikevaihdon kasvua.
Liikevaihdon tavoitteena on vuonna 2010 yli 100 000 euroa ja seuraavina
vuosina yli 270 000 euroa. Seka viljanviljelyn ettd nautapuolen vuositavoitteen
mittarina toimii menojen osuus lilkkevaihdosta, tuotantokustannukset vasikoista

ja viljasta seka vasikkatuotto jaettuna vuosirehukustannuksilla per vasikka.

Neljas strateginen tavoite talousnakokulmassa on investoinnit tulevaisuuteen ja
taman mittareina toimivat investointisuunnitelma, perheen tyémaara hl/v,
yrittajatulo vuodessa seka quick- ja current ratio. Maatilalla tehtiin investointi-
ja elinkeinosuunnitelmaa lokakuussa 2010. Investointien tavoitteena on saada
katetuksi investoinnit tulorahoituksella. Isannan tyomaaran tavoitteena on 2500
tydtuntia vuodessa. Yrittajatulo kuvaa yrittajaperheen oman tyén palkaksi ja
oman paaoman koroksi jaavaa tuloa (Pellinen 2008, 76). Tilan tavoitteena on
saavuttaa 50 000 euron yrittdjatulo vuodessa, mika pitaisi investointien myota
toteutua vuodesta 2012 eteenpain. Maatilan quick ratio tarkoittaa valmiutta
hoitaa lyhytaikaisia velkoja. Tavoitteena olisi pysya edelleen hyvalla tasolla eli
yli yhden. Current ratio tarkoittaa nopeakiertoisen omaisuuden suhdetta

lyhytaikaisiin velkoihin (Pellinen ym. 2008, 83). Tavoitteena on pysya hyvalla
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tasolla eli yli kahden. Maatilalla on tavoitteena pysya edelleen hyvalla tasolla
maksuvalmiudessa, joten tilalla rahat riittavat. Maatilan taloudellinen nakdokulma
antaa mahdollisimman kattavan kuvan siita, miten jo tehdyissa toiminnoissa on

onnistuttu taloudellisesti.

Taloudellisia nakdkulmien mittareita tulisi seurata saanndllisesti puolivuosittain,
nain saadaan selville maatilan liiketoiminnan kannattavuuden tila ja siihen on

helppo reagoida ajoissa.

4.6.2 Kuluttaja- ja asiakas

Kuten jo aikaisemmin esittelinkin, asiakasnakokulman mittarit voidaan jakaa
kahteen ryhmaan: perusmittareihin ja asiakaslupauksen mittareihin.
Perusmittarit ovat hyvin samanlaisia kaikissa yrityksissa kuten esimerkiksi
asiakastyytyvaisyys ja asiakasuskollisuus. Asiakaslupauksen mittarit taas
vastaavasti antavat yritykselle vastauksen siihen, mita asiakkaille tulisi tarjota,

jotta he olisivat tyytyvaisia ja uskollisia. (Malmi ym. 2006, 26.)

Case maatilan tasapainoitetun mittariston kuluttaja- ja asiakasnakokulmalle
asetetut strategiset tavoitteet ovat asiakasuskollisuus, tulevaisuuden
asiakkaiden vaatimukset, tuloksellinen kumppanuus elintarviketeollisuuden

kanssa ja naudanlihan- ja viljan laatu.

Kuluttajat ja asiakkaat nakokulman asiakasuskollisuuden mittariksi valittiin
asennetutkimus Suomalaista ruokaa kohtaan. Case -maatilalla ei ole
suoramyyntia, joten tila ei ole suorassa kosketuksessa kuluttajiin. Maatilalla
kannattaa kuitenkin seurata pari kertaa vuodessa kuluttajien asenteita.
Kasvaako luomutuotteiden kysynta tulevaisuudessa? Mittarin tulisi vastata
kysymykseen millaisia asenteita suomalaisilla kuluttajilla on suomalaisia
viljatuotteita ja naudanlihaa kohtaan. Miten tulevaisuudessa nuoret suhtautuvat
maatilan tuotteisiin. Tavoitteena olisi paasta tilanteeseen, jossa kuluttajat
haluavat ostaa suomalaista ruokaa nyt ja tulevaisuudessa. Asennetutkimusta
tekee saanndllisesti Suomen Gallup Elintarviketieto Oy, joka on ainoa maa- ja

elintarviketalouteen  erikoistunut  markkinatutkimusyritys ~ Suomessa ja
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muodostaa TNS Gallup Oy:n Agriculture-yksikén. Gallup Elintarviketieto tarjoaa
markkinatieto-, markkinatutkimus- ja asiantuntijapalvelua koko
elintarvikeketjulle. (TNS, [viitattu 27.8.2010].) Lisaksi asennetutkimusta tekee
RISC Monitor, joka mittaa vaestdon keskuudessa vallitsevaa asenneilmastoa ja
muutoksia siina. Maatalousalan lehtia lukemalla Ioytaa tietoa ja viitteita

asenteista seka tulevaisuuden suuntauksista.

Toinen strategien tavoite kuluttajille ja asiakkaille on tulevaisuuden asiakkaiden
vaatimukset. Mittareiksi on valittu asiakastutkimus ja asiakaspalaute.
Tavoitteena olisi paasta asiakaspalautteessa hyvalle tasolle.
Elintarviketeollisuus tekee jatkuvasti asiakastutkimuksia tuotteilleen, joten
elintarviketeollisuuden lehdista ja tiedotteista saa suuntaa antavaa tietoa.
Lisaksi maatilalla voidaan luoda kotisivut, josta kuluttajat voivat seurata tilan

toimintaa, tuotantotapoja, elainten elinoloja ja ennen kaikkea maatilan elamaa.

Kolmannella kuluttajat ja asiakasnakokulman mittarilla halutaan selvittaa, kuinka
yhteistyd ~ toimii  elintarviketeollisuuden kanssa. Mittariksi  valitsin
kilpailukykyarvioinnin, joka on analysointivaline maatilan kilpailukyvyn tason
maarittamiseksi. Sen avulla on mahdollista saada vertailutietoa
elintarviketeollisuuden ja muiden toimialojen yritysten kilpailukyvyn tasosta seka
maatilan  asemasta Kilpailijoihin.  Kilpailukyky  arvioidaan  kuudella
arviointikriteerilla, jotka ovat strategia, johtajuus, asiakkuus, tietojen hallinta,
ihmiset ja osaaminen seka prosessit (Harmoinen 2010, 128). Tavoitteena on,
etta lihan laatu tayttaa lihatalon kanssa tehdyn sopimuksen vaatimukset.
Toisena mittarina toimii molemminpuolinen sitoutuminen
yhteistydosopimukseen, jossa on sovittu lihatalon toimittamien vasikoiden
kasvattamisesta teurastettaviksi naudoiksi. Lihatalon ja tuottajan yhteistyon
tavoitteena on varmistaa nautatilan tuottamien elainten markkinointia ja tukea
tuottajan tuotannon suunnitelmallisuutta. Lisaksi tavoitteena on luoda
mahdollisuuksia nautatilan tuotannon kannattavuuden ja laadun kehittamiselle
seka kehittda lihaketjua ja sen kannattavuutta. Sopimuksessa maaritellaan
nautatilan tuottajan velvollisuudet kuten ohjeiden noudattamista elainten

ruokinnassa. (Nautakasvattamo/perussopimus [viitattu 3.9.2010].) Lihan
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tuottamisessa teurastamot asettavat tuottajille selvia tavoitteita, kuten ohjeistus
elainten hyvista ruokintatavoista tai lihan laatuun liittyvista vaatimuksista.

Rehut ovat osa kotieldintuotteiden imagoa. Ruokinnalla syntyy laatumielikuva,
jonka awvulla kuluttaja saadaan maksamaan tuotteesta korkeampaa hintaa.
Kotimaisten elintarvikkeiden kuten lihan turvallisuus muodostuu juuri
tuotannosta, jossa ei hormoneja ja salmonellaa esiinny. Rehujen alkupera
pystytddn myos tarvittaessa tarkasti jaljittamaan. Tulevaisuudessa jalostava
teollisuus voi myos tehda erityissopimuksia tuottajien kanssa esimerkiksi jonkin
rehun kaytosta ruokinnassa, jonka avulla saadaan tietty maku tuotteisiin.
(Puumala, Yliaho & Teravainen, 2004, 16.)

Viimeisena strategisena tavoitteena on naudanlihan ja viljan laatu, jolla on
suora vaikutus asiakastyytyvaisyyteen ja tilan tulokseen. Mittareiksi valitsin
naudanlihan laatuluokituksen, jossa tavoitteena on U —erittdin hyva luokka.
Lisaksi mittareiksi valitsin lihasonnien, valitysvasikoiden ja viljan

myyntimaara vuodessa.

Kuluttajat ja asiakkaat nakdkulman tavoitteiden toteutumiseksi tarvittavat
kehittamistoimet ovat maatilan tuotteiden laadun pitaminen hyvalla tasolla ja

seuraamalla aktiivisesti kuluttajien asenteita ruokaan.

4.6.3 TyoOn organisointi ja prosessi

Maatilan tyon organisoinnin ja prosessien nakokulmalle laaditut strategiset
tavoitteet ovat tuotantoprosessin toimivuus, tuotelaatu, koneyhteistyon
lisddaminen, tuotantoprosessin  kehittdminen ja rakennusten  kayton
tehostaminen. Naissa tavoitteissa onnistumista mitataan kyseiselle

nakokulmalle kehitetyilla mittareilla aivan kuten muissakin nakdkulmissa.

Ensimmainen strateginen tavoite on tuotantoprosessin toimivuus ja tehokkuus.
Viljanviljelyssa tavoitteena on tuotantokustannusten vahentaminen.
Kustannuksia voidaan alentaa lannoitteita vahentamalla ja keskittamalla

lannoiteostot ns. “oikeaan aikaan”. Samoin torjunta-aineiden kayttdéa voi

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elisa Jalké



75

vahentaa tarvittaessa. Lisaksi myOs yhteisostoilla toisen tilan kanssa syntyy
kustannussaastoja. Polttodljyn kulutukseen kannattaa kiinnittda huomiota, viljat
puidaan ja kuivataan mahdollisimman kuivana, vaikka tahan tietysti vaikuttaa
saaolosuhteet. Viljanviljelyn tyomenetelmia kehitetddn esimerkiksi maan
muokkaustekniikkaa keventamalla ja kyntoja vahentamalla. Tavoitteena on
vahentaa viljanviljelyn  tuotantokustannuksia 10 %. Nautapuolen
tuotantoprosessin tavoitteena ovat hyvin kasvavat ja hyvinvoivat sonnivasikat.
Mittarina kaytetdan tuotantokustannuksia, joiden tavoitteita ei viela tassa
vaiheessa osata maarittaa tarkasti. Nautojen ja vasikoiden myyntimaaran
tavoitteena on vuodessa 340 kappaletta. Lisaksi mittareina toimivat

nurmirehusadon- ja rehuviljasadon maarat hehtaarilta.

Toinen strateginen tavoite on koneyhteistyon lisdaminen ja
yhteiskonehankinnat. Tavoitteena on nostaa koneiden kayttoastetta ja tama
onnistuu parhaiten koneyhteistyota lisaamalla. Tilalla on ostettu metsakarryt
puoliksi toisen tilan kanssa. Yhteistyon avulla valtetaan liiallisia investointeja ja
saadaan paaomaa kayttoon tarkeimpiin kohteisiin. Mittarina tavoitteella on
kayttdbasteen nosto 10 %. Lisaksi mittarina toimii koneiden toimivuus, silla
konerikkoja kesken kiireisempien aikojen tulisi valttaa. Koneita tulee huoltaa

saanndllisesti ja sita kautta tavoitteena on 95 % koneiden toimivuudessa.

Tyon organisoinnin ja prosessit nakokulman kolmas strateginen tavoite on
tuotantoprosessin- ja tydomenetelmien kehittaminen. Kriittisena
menestystekijana pidetaan kylvojen, ruiskutusten ja puintien oikeaa ajoitusta.
Peltovilielyn ja naudankasvatuksen tehokkuus tukevat toinen toisiaan.
Laadukkaan sadon avulla naudat kasvavat paremmin. Nautapuolen
kehittamisen mittarina toimii parhaiten vasikoiden kuolleisuus -% ja tilan
tavoitteena on selvita ilman vasikkakuolemia. Viljanviljelyn puolella tavoitteena
on hehtaarisadon maaran lisadmaan ja mittarina toimii satomaara (kg/ha).
Peltojen kayttd monipuolistuu naudantuotantoon siirtyessa. Tuotantoprosessia
kehittamalld on tavoitteena vahentaa virheiden ja havikin maaraa. Tilan

tavoitteena on, ettd asiakasvaatimusten tayttavan tuotannon osuus olisi 90 %.
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Peltoviljelyn seurannassa tilalla tehdaan viljelysuunnitelmat ja naudoille

ruokintasuunnitelmat.

Viimeinen strateginen tavoite on tehostaa jo olemassa olevien rakennusten
kayttba. Tama toteutuu vasikkajuottamon  perustamisella  vanhaan
emakkosikalaan. Mittarina toimii parhaiten rakennusten kayttoaste ja

tavoitteena olisi saada kaikki maatilan rakennukset 100 %:sesti kayttoon.

Yhdellakaan maatilalla eivat prosessit toimi taysin moitteettomasti, jos yrittajat

eivat ole motivoituneita ja ammattitaitoisia.

4.6.4 Osaaminen ja uudistuminen

Maatilan tasapainoitetun mittariston osaamisen ja uudistumisen nakokulmalle
asetetut strategiset tavoitteet ovat osaava isantapari, uudet kehittdmiskohteet ja

isantaparin tydmaaran pitaminen kohtuullisena.

Osaamisen ja uudistumisen nakokulman ensimmaisend strategisena
tavoitteena on osaava maatilan isantapari. Mittarina tassa toimii parhaiten oman
osaamisen kehittdmissuunnitelma ja osaamisen arviointi. Osaamisen
kehittamissuunnitelmassa isantapari laatii henkilokohtaisen
opintosuunnitelman, joka perustuu omaan yksilolliseen koulutustarpeeseen.
Isantaparilla on hyvat mahdollisuudet erilaiseen lisa- ja tdydennyskoulutukseen
naudankasvatuksen puolelta. Peltoviljelystd on jo kertynyt monen vuoden
kokemus, mutta nautapuoli on aivan uusi aluevaltaus. Osaamista voi myods
kehittdaa nautapuolen koulutuksissa kaymalla, tutustumalla muihin nautatiloihin
ja lukemalla aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta. Osaamisen arvioinnissa kaydaan
lapi maatilan eri prosesseista ja maatilayrityksessa saavutetut tulokset. Hyvat
taloudelliset tulokset, tyytyvaiset asiakkaat ja maatilayrittajan jaksaminen
viestivat siita, etta tilalla osataan asiat hyvin. Isantaparin kokonaisosaaminen
jaetaan pienempiin osiin kuten kasvinvilielyn- ja naudankasvatuksen
hallitsemiseen, tydkoneiden kayttdtaitoihin, rakennus- ja konekorjauksen
taitoihin ja atk-taitoihin. Taman jalkeen jokaista osiota arvioidaan viela erikseen.

Isantapari tekee myds analyysin oman osaamisen vahvuuksista ja
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heikkouksista. Nain saadaan selville missd osaamisen osiossa olisi viela
kehitettavaa. Tavoitteena on tehda osaamisen arviointi maatilalla kerran
vuodessa. Koulutusten, retkien ja nayttelyiden maara vuodessa on hyva
mittari osaamisessa, silla niiden avulla saadaan luotua uusia ideoita,
toimintatapoja ja kehittamistoimia maatilalle. Tavoitteena on kayda ainakin viisi
kertaa vuodessa alan nayttelyissa ja koulutuksissa. Isantaparin kannattaa

paivittaa tiedot talouspuolen ajankohtaisissa koulutuksissa.

Toinen strateginen tavoite on uudet kehittamiskohteet eli maatilalla ollaan
parhaillaan siirtymassa viljanviljelytilasta nautatilaksi. Uusia liikeideoita olisi
hyva olla noin 1 kpl/vuosi. Tilan isannalta ei suunnitelmat tule loppumaan, aina

on jokin uusi liikeidea kehitteilla.

Kolmantena, erittain tarkeana strategisena tavoitteena on isantaparin
tydmaaran pitaminen kohtuullisena. Mittarina tassa toimii hyvin tyodaika/elain,
pidettyjen lomapaivien lukumaara ja sairauspoissaolojen maara. Tilalla on
tavoitteena pitaa lomapaivia 14 paivaa vuodessa ja aikaa on myds jaatava
perheelle ja harrastuksille. Usein maatilalla eletdan parisuhteessa ja toimitaan
yrittdjina 24/7 -periaatteella. Kiire, taloudelliset paineet, lapset ja isovanhemmat
kuuluvat maatilan jokapaivaiseen arkeen. Samoin viikoittainen tyomaara olisi
keskiarvoltaan 45 tuntia viikossa, jotta valtytaan tyouupumukselta. Kevaisin ja
syksyisin tydomaara on suurempi. TyOajankaytosta kannattaa tehda
kuukausittain suunnitelma, jossa on tavoite ja todellinen toteutunut tuntimaara,
nain saadaan paremmin seurattua ajankayttéa. Tilalla  kuulutaan
tydterveyshuoltoon ja palveluina sieltéd ostetaan tilakaynti 1krt/4v ja isantaparin
tyoterveystarkastukset. Tyoterveyshuollossa kaydaan lapi tyokykyyn ja
jaksamiseen liittyvia kysymyksia. Sairaspoissaolojen maara tulisi tilalla pitaa

mahdollisimman alhaisena, tavoitteena olisi vuosi ilman sairaslomia.

4.7 Toimintasuunnitelma

Yritykselle on tarkeda pyrkia ennakolta vaikuttamaan asioiden kulkuun ja sen
vuoksi maatila joutuu suunnittelemaan tulevaisuuttaan. (Haapanen ym. 2004,

133). "Toimintasuunnitelmassa selvitetdan, milla toimenpiteilld strategiassa
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maaritellyt tavoitteet saavutetaan, mita resursseja toimenpide vaatii, kuka

toimenpiteet tekee ja mihin mennessa tavoite saavutetaan” (Malmi ym. 2006,

113).

Taulukko 3. Maatilan toimintasuunnitelma.

Termi

Case 1

Arvot

Sukutilan jatkuvuus on tarkeaa ja tilan eteen kuuluu
tehda toita.

Tulevaisuudenkuva

Luovuttaa tila 25 vuoden paasta elinkelpoisena jatkajalle.
1 vuoden paasta tuottaa naudanlihaa kannattavasti
kuluttajille ja olla haluttu yhteistydkumppani raaka-aineen
ostajille ja urakoitsijoille. Isantd tyoskentelee 100 %

kotitilalla.

Toiminta-ajatus

Tuottaa laadukasta viljaa ja tulevaisuudessa tuottaa

elintarviketeollisuudelle laadukasta naudanlihaa.

Strateginen tavoite

Toimia kannattavasti ja tuottaa voittoa.

Strategia

Kannattavuusstrategia:  Yllapitdd nykyistd tuotantoa
viljanviljelyssa. Kasvustrategia: Keskittya 1-vuoden
paasta vasikoiden ja nautojen kasvattamiseen ja
ulkoistaa rehunteot ja lannanlevitykset paikalliselle

urakoitsijalle.

Toimintasuunnitelma

Vanhan sikalan muuttaminen vasikkajuottamoksi seka
rakentaa kokonaan uusi nautakasvattamo ja lantala.
Tilalla tarvitaan korjaussuunnitelma, ruokintasuunnitelma
ja viljelysuunnitelma. Ottaa kokonaisvaltainen

tuloskorttimittaristo kayttoon.

Budijetti (arvio)

Vasikkajuottamon kunnostus 80 000,-
Lantalan rakentaminen 15 000,-
Nautakasvattamo 200 000,-
Vasikoiden hankinta 45 000,-
Ruokintalaitteiden uusiminen 8000,-

Pienkuormaaja 20 000,-
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Tasapainoitetun mittariston kayttdonotto vaatii jatkuvaa seurantaa ja raportointia
maatilan isantaparille, jotta mittariston vaikutus nakyisi mahdollisimman
voimakkaasti paivittaisessa tydskentelyssa ja siten vaikuttaisi positiivisesti
pitkan aikavalin tavoitteiden toteutumiseen. Mittaristo otetaan tilalla kayttoon nyt
heti taman tutkimuksen valmistuttua joulukuussa 2010, jolloin mittariston
toimivuutta voidaan testata. Maatilan tasapainoitetun mittariston suunnitteluun

kaytettiin aikaa vahan yli puoli vuotta.

Ensimmainen haaste mittariston kaytéssa on isantaparin saaminen 100 %:sesti
sitoutumaan mittaristoon. Isantaparin innostus mittaristoa kohtaan tulisi saada
sailymaan, vaikka tuloksia ei heti saada ja mittariston toteuttamisen vaatima
tydmaara saattaa kasvaa. Mittaristosta on tultava saanndllisen elamantapa, jota
seurataan ja ongelmakohtiin puututaan aikailematta. Jatkuvalla seurannalla ja
raportoinnilla maatilalla pyritdéan toiminnan kehittymiseen. Palkitsevinta on
mittariston kaytdssa huomata kannattavuuden parantuvan isantaparin oman

toiminnan avulla.

Toisena haasteena on epavarmuus tulevaisuudesta, silla maatilalla ainoastaan
oman toiminnan mittaaminen ei riitd, vaan on pidettava silmat auki myos
ulkoisille tekijoille kuten kuluttajien ostotottumuksien muuttumiselle. Maatilan
taytyy tunnistaa ne tulevaisuuden muutosvoimat, jotka voivat muuttaa

maatalouden tilannetta radikaalisti. (Kankkunen ym. 2005, 88.)

Mittariston yllapitaminen ja siitd raportoiminen tullaan maatilalla hoitamaan
Microsoft Excel -taulukkolaskennan avulla. Excel on tuttu tyovaline jo
ennestaan isantaparille, joten kustannuksia ei synny erillisesta ohjelmistosta.
Taulukkolaskentaohjelmiston etuina ovat helppokayttdisyys ja edullisuus.
Liitteessa 2 on luotu Excelilld mittaristo case maatilalle. Taulukossa verrataan
maatilaa muihin vastaaviin tiloihin Taloustohtorin tietojen avulla. Taloustohtori
kertoo, missa Suomen maatiloilla mennaan, silla siina julkaistaan maatalouden
virallisen kannattavuuskirjanpidon tuloksia. Taloustohtori on Maa- ja
elintarviketalouden tutkimuskeskus MTK:n palvelu netissa. Tiedot ovat peraisin

950 kirjanpitotilalta ja heilta on kirjattu ylos tulot, menot ja tyotunnit. Heidan
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ansiostaan Suomen maataloudesta on olemassa hyvin tarkat tiedot. (Vuorikari
2010.)

Maatilan tasapainotettua mittaristoa laadittaessa pyrittin saamaan tilan tarkeat

strategiset tavoitteet eli kannattavuus ja kasvu seurattavaan muotoon.

Taloudellisen nakokulman tavoitteiden toteutumiseksi tarvittavat
kehittamistoimet ovat tuotantosuunnan muuttaminen nautatilaksi ja sita kautta
paastaan kasvattamaan liikevaihtoa. Metsatalouden puolella taas kasvatetaan
hakkeiden ja polttopuiden myyntia. Myos kannattavuuden tunnusluvut
paranevat ajan myota, kun lainamaaraa saadaan pienemmaksi. Maksuvalmius
on tilalla aina ollut hyva ja toivottavasti se nain pysyykin. Lisaksi tilalla pyritaan
pienentamaan tuotantokustannuksia mm. ostojen oikean ajoittamisen avulla ja
yhteistyolla muiden tilojen kanssa. Investoinnit tehdaan maltillisesti valttaen

suuria lainoja.

Asiakasnakokulman  kehittamistarpeiksi  todettiin  kuluttajien  arvostus
suomalaista ruokaa kohtaa ja tama tavoite onnistuu maatilan tuotteiden hyvan
laadun varmistamisella ja eldinten hyvinvointiin satsaamalla. Kuluttajat voivat
seurata paremmin tilan toimintaa, tuotantotapoja, elainten elinoloja ja ennen
kaikkea maatilan elamaa tilan kotisivujen valityksella. Myos yhteistyoverkostoja
tuotteiden markkinoinnissa kannattaa suosia. Kilpailukykyarvioinnin avulla
saadaan tietoa maatilan kilpailukyvyn tasosta. Tilan tuotteiden myyntimaarat
pitdisi saada maksimiin ja tama onnistuu eldinten hyvalla hoidolla ja
viljanviljelyyn panostamalla. Maatilalla pitaa reagoida Iluomun suosion

lisaantymiseen ja olla avoimena tuotannonmuutokselle.

Maatilan tyon organisoinnin ja prosessien kehittamistarpeiksi muodostuivat
koneiden ja rakennusten tehokkaampi kayttd. Jo olemassa olevat rakennukset
saadaan paremmin kayttoon vasikkajuottamon perustamisen my6ta. Koneiden
kayttoastetta nostetaan ja lannanlevitys seka paalienteot ulkoistetaan. Tilalla
panostetaan tulevaisuudessa sadon laatuun ja viljelykierron kehittamiseen.
Bioenergian tai luomun viljely nahdaan myos tilalla  hyvana

kehittamisvaihtoehtona, silla  viljanviliely on tallda hetkelld melko
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kannattamatonta. Sailérehun ja viljanviljelyn osalta tavoitellaan hyvaa satoa etta
laatua ja taman ansiosta ostorehukustannuksia voidaan alentaa. Kylvot ja
puinnit tulisi ajoittaa oikeaan aikaan, mikd ei kylla aina ole helppoa.
Tuotantopanokset kilpailutetaan, eteenkin suuremmat ostot ja ne pyritaan
ajoittamaan oikeaan aikaan. Tilalla on tavoitteena jo hyvissa ajoin vaikuttaa
siihen, etta ongelmat havaitaan ajoissa ja etta niihin voidaan puuttua ennen kuin

ne aiheuttavat tuotannon laskua.

Osaamisen ja uudistumisen kehittamistarpeiksi muodostuivat osaamisen
kehittdmissuunnitelman ja osaamistarpeiden arvioinnin tekeminen. Arvioinnin
avulla saa selville, mitka ovat osaamisen heikkoudet ja miten ne saisi muutettua
vahvuudeksi. Tilaa kehitetaan jatkuvasti uusien liikeideoiden avulla, ollaan
rohkeita, innovatiivisia ja avoimia. Maatilan tarkea kehittamistarve on, etta aikaa
jaa toiden lisdksi myds perheelle ja harrastuksille. Lisaksi isantaparin oma

jaksaminen ja terveys vaativat paivittaistd huomiota osakseen.

Mittariston avulla maatilaa osataan uudistaa juuri oikeasta paikasta. Mittaristo
tuo esille maatilan ongelmakohdat. Naita ovat talla hetkella maatilan
sivutoimisuus, silla ei ole aikaa keskittya kunnolla maatalouteen, vaikka halua
olisikin. Vapaa-ajan riittamattomyys koetaan ongelmaksi kun tekee kahta tyota,

mutta tdma asia korjaantuu lahivuosina.

Tilalla pyritddn vahvaan liiketalouden johtamiseen. Tilan investoinnit ovat
kasvuun tahtaavia, mutta jarkevia ja pieniriskisia investointeja. Investointien
perustana on automatisointi mahdollisimman pitkalle vietyna seka nautojen
hyvinvointi. Isanta on taysin omistautunut tyolleen ja haluaa kehittaa jatkuvasti
osaamistaan yrittajana. Investointien onnistumisesta ei viela tdssa vaiheessa

ole tarkkaa tietoa.
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5 Okra asennetutkimuksen tulokset

5.1 Tutkimusaineiston taustatiedot

Kyselytutkimuksen toteutin itsenaisesti Okra maatalousnayttelyissa Oripaassa.
Otannan suoritin osittaisella satunnaisotannalla perusjoukosta, joka muodostui
Okra 2010 —maatalousnayttelyiden kavijoista. Otoskooksi suunnittelin 100
palautettua vastausta. Tiedonkeruun suoritin lomakkeella, jonka toimivuutta
testasin etukateen. Kyselylomakkeita jaoin henkilokohtaisesti nayttelyissa
kahden nayttelypaivan aikana ja lomakkeet palautettin valittomasti
palautuslaatikkoon. Palkinnoksi vastanneet saivat mahdollisuuden osallistua
kylpylalahjakortin arvontaan. Vastaajien taholta tuli negatiivista palautetta
lomakkeen pituudesta ja kysymysten vaikeudesta. Lomake oli melko pitka ja
vastaamiseen tarvittiin runsaasti tukea ja aikaa, joten tdman vuoksi vastausten
maara jai melko vahaiseksi. Itse toimin jokaisen vastaajan tukena ja apuna,
jotta  tutkimuksessa  valtyttaisiin  vaarinymmarryksilta.  Taustatietojen
vastaaminen sujui hyvin, mutta syvallisemmat kysymykset
tuloskorttimittaristosta tuottivat vaikeuksia. Myos lomakkeen pieni fontti tuotti
ongelmia, silla kaikki eivat kysymyksia nahneet kunnolla. Lomakkeen palautti 53
maatalousyrittdjaa. Kyselytutkimuksen paikkana Okra maatalousnayttely oli

loistava, silla maatalousyrittajia oli paljon paikalla.

Kyselytutkimuksen tavoitteena oli tutkia maatalousyrittdjien suhtautumista
tuloskorttimittaristoon ja selvittad miten laajasti tuloskorttimittaristo on tiloilla
kaytossa. Lisaksi yritin saada selville tuloskorttimittariston kayttamiseen ja

hyodyntamiseen liittyvia suurimpia haasteita.

Aineisto kasiteltiin Statistical Package for Social Sciences (SPSS for Windows)
tilasto-ohjelmalla syys- ja lokakuun aikana. Avovastaukset kasiteltiin kasin.

Tuloksia havainnollistin erilaisin taulukoin.
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5.2 Tutkimusaineiston tulokset

Vastaajien taustatietoina kysyttiin mm. maatilan tuotantosuuntaa, yritysmuotoa,

tyollistavyytta ja lilkkevaihtoa.

5.2.1 Maatilojen taustatietoja

Eniten vastauksista (71 %) maatilojen tuotantosuunnaksi muodostui viljan
viljely. Kyselyn viljan viljelytilojen osuus on koko suomen tukea hakeneiden
tilojen (2009) suhteessa. 35 % tiloista harjoitti sikataloutta ja tdaman suuri osuus
taas johtuu Okra maatalousnayttelyn sijainnista Varsinais-Suomessa, joka on
suosittua sikatalousaluetta. Metsatalouden osuus oli 25 % ja sita harjoitetaan

yleensa paatuotantosuunnan ohessa sivuelinkeinona.

Maatalousyrittajien jakautuminen tuotantosuunnittain
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Kuvio 10. Maatilojen tuotantosuunta

90,4 % kyselyyn vastanneiden maatiloista oli yritysmuodoltaan yksityisia
elinkeinonharjoittajia. = Maatalous perustuu yha edelleen Suomessa

perheviljelmiin, joten tasta johtuu suuri yksityisten elinkeinonharjoittajien osuus.
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7,7 % vastanneista tiloista oli verotusyhtymia ja 1,9 % osakeyhtioita.
Verotusyhtymien maara on yllattavan suuri, mutta tata vaaristaa tutkimuksen

otoskoon pienuus ja sattuma. Muita yritysmuotoja ei tutkimuksessa tullut esiin.

Maatilojen yritysmuoto
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Kuvio 11. Maatilojen yritysmuoto

Kyselyyn vastanneilla maatiloilla (53 kpl) tyollistyy paatoimisesti 87 henkea eli
1,6 henkea per tila. Sivutoimisesti tyollistyy 20 henked ja osa-aikaisesti
kausittain 22 henkea. Maa- ja metsatalousministerion tietopalvelukeskuksen
mukaan Suomessa vuonna 2007 osallistuu maatilan téihin 2,11 henkil6éa per
maatila (Matilda [viitattu 14.4.2010]). ja maatilojen tydllisyys tulee edelleen

vuosittain laskemaan.
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Kuvio 12. Maatilojen tyéllistémét henkiltt

Maatilojen kokonaistyOajasta kaytetaan suunnitteluun ja johtamiseen
keskimaarin 15,7 %. Kysymykseen on vaikeaa vastata aivan tarkasti, joten
prosenttimaara on suuntaa antava. ProAgrian maatalouskalenterissa 2010 on
muuttuva maaseutuyrittajyys -hankkeesta tutkimustietoa, jonka mukaan
maatilayrittdjan tydajasta johtamistydén osuus on 8 % ja suunnittelutydn osuus
on 7 %, joten kyselytutkimuksessa paastin aivan samaan tulokseen
(Harmoinen 2009, 125). Suunnittelun ja johtamisen maara vaihteli runsaasti
erikokoisten tilojen valilla ja tama taas johtuu paaasiassa itse viljelijasta ja
hanen asettamistaan tavoitteistaan seka tavoistaan johtaa yritysta. Suurilla
tiloilla, joilla on ulkopuolista tydvoimaa suunnittelu- ja johtamistdiden maara oli
suuri jopa 65 %. Myds joillakin pienilla tiloilla suunnittelun ja johtamisen osuus
oli 30 % eli suuri. Tyon johtamisen ja opastuksen liséksi aikaa kului myos
tyonantajavelvoitteiden hallintaan. Maatalousyrittgjalla on enemman tietoa
kaytettavissaan kuin koskaan aikaisemmin. Tiedon hankinta ja kasittely on
tarked osa nykyajan maatilayrityksen johtamista. Toisaalta Vviljelijan
osaamisvaatimukset kasvavat jatkuvasti ja vaativat osaltaan saanndllista
kouluttautumista. Pitaa kuitenkin ottaa huomioon, etta pelkka suunnitteluun ja
johtamiseen kaytetty tydaika maatilalla ei viela kerro suunnittelun ja johtamisen

tasosta ja niiden vaikutuksesta tilan tulokseen. Erityisesti suunnittelu- ja
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johtamistoiden kohdalla toihin tarvittava aika voi poiketa merkittavasti toihin
kaytetysta ajasta.

Maatilojen eniten tyollistavat johtamistyot

:-06 Suunnittelu, organisointi 63,5%
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Kuvio 13. Maatilan eniten tyéllistavét johtamistyét

Kyselyyn vastanneilla maatiloilla eniten tyollistavia johtamistoita ovat (64 %)
suunnittelu- ja organisointi seka talouden hallinta ja kirjanpito. Maatiloilla on
huomattu, miten tarkeaa on suunnitella ja organisoida tyot huolellisesti.
Suunnittelu- ja  organisoinnin  merkityksen  kasvu saattaa  johtua
elintarviketuotannon laatuun ja elainten hyvinvointiin liittyvistd vaatimuksista.
Maatilan  tdiden organisointia  koskevat ja saanndllisesti toistuvat
paatoksentekotilanteet, jotka liittyvat muun muassa ty6ajan varaamiseen omaan
ja tilayhteistyohon, urakoitsijoiden ja lomittajien sopimiseen,
tuotantotarvikkeiden tilaamiseen, tuotteiden myyntiin seka viljelysuunnitelman
laatimiseen. Talouden hallinta ja kirjanpito liittyvat maatiloilla taloudellisen
tuloksen arviointiin, budjetointiin, rahoitusjarjestelmiin seka investointien
arviointiin ja seurantaan. Lisaksi kirjanpitoon liittyy tiiviisti lainsaadanto, koska
verotus on tarkea talouden hallinnan valine. EU:n myoéta kirjanpitoty6t ovat

lisdantyneet ja vaikeutuneet. 50 % vastanneiden tilojen johtamistoista
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muodostuu hakemusten tayttamisesta, mika varmasti pitda paikkansa. Tiloilla
taytetdan saannollisesti EU-tukilomakkeita ja  vastataan tilastokeskuksen
kyselyihin. Lisaksi tuotannon seuranta ja dokumentointi tydllistavat maatilalla 48
%.

Maatilojen elinkaarivaihe
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Kuvio 14. Maatilojen elinkaarivaihe

37 % kyselyyn vastanneista tiloista pitdd maatilaansa laajentajana. Maatiloilla
ollaan edelleen halukkaita laajentamaan tuotantoa. Tilakokoa halutaan
kasvattaa ja riskeja uskalletaan ottaa. Gallup Elintarviketiedon tutkimuksen
mukaan 29 % viljelijdistd on halukkaita lisdamaan tilan tuotantoa ja
laajennushalukkuus on sita suurempi, mitd isommasta tilasta on kyse (Vuorela
[viitattu 22.11.2010]). Melkein samansuuruinen osuus (35 %) tiloista pitaa
tilaansa sailyttajana. Tiloilla halutaan pitaa asiat ennallaan ja seurailla tilannetta.
19 % tiloista luokittelee itsensa kehittajaksi ja 13 % tiloista odottaa elakkeelle

paasya ja sukupolvenvaihdosta.
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Maatilat, joilla on laatukoulutus

Meijeri 11,54%
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Kuvio 15. Maatilojen laatukoulutuksen osuus

Laatukoulutuksen tarkoituksena on kansallisen elintarviketalouden
laatustrategian toteuttaminen maatiloilla. Koulutus antaa valmiudet maatilan
toiminnan jarjestelmalliselle arvioinnille ja kehittamiselle. (ProAgria Keski-
Pohjanmaa, [Viitattu 3.10.2010].) 65 %:lla vastanneista tiloista ei ole lainkaan
laatukoulutusta. 12 % maatiloista on saanut laatukoulutusta meijerilta. 10 %
tiloista on saanut koulutusta laatuasioissa Pro Agria maaseutukeskuksesta ja

teurastamolta. Lisaksi muita laatukoulutuksia oli saatu munapakkaamoilta.
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Maatilojen lilkevaihdon jakautuminen

Tunnusluku €/1000
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Kuvio 16. Maatilojen liikevaihto vuonna 2009

25 % vastanneista maatiloista oli liikevaihdoltaan alle 100 000 euroa ja 23 %
tiloista oli likevaihdoltaan 100 000 — 200 000 euroa, joten lahes puolet tiloista
on liikevaihdoltaan pienia perheviljelmia. 6 % tiloista oli liikevaihdoltaan yli
1 000 000 euroa. Laajentavista tiloista kuudella on liikevaihto valilla 200000-
300 000. Tuotannon sailyttavista tiloista seitsemalla on liikevaihto alle 100 000

ja 2 % vastanneista ei halunnut ilmoittaa likevaihdon maaraa lainkaan.
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Liikevaihdon maara kehittaja, laajentaja ja sailyttaja tiloilla
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Kuvio 17. Liikevaihdon mé&éaré kehittdja, laajentaja ja séilyttéja tiloilla vuonna
2009.

Kehittajatiloilla liikevaihnto on keskimaarin 300 000-400 000 euroa ja
laajentajatiloilla liikevaihto on noin 200 000-300 000 euroa. Sailyttajatiloilla
likevaihto on noin 100 000 euroa ja kahdella tilalla on yli 1 000 000 euroa.

Sailyttajatiloihin kuuluu seka kooltaan pienia tiloja etta erittain suuria tiloja.

5.2.2 Maatilojen tavoitteet, johtamisen keinot ja kilpailukyky

Maatilojen vision, strategian seka
tavoitteiden maarittaminen

En osaa sanoa™]

=

%
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Kuvio 18. Vision, strategian ja tavoitteiden maérittdminen maatiloilla

63 % tiloista ei ole maarittdnyt maatilalleen visiota, strategiaa ja tavoitteita
kirjallisesti dokumentoituna. 23 % maatiloista on maarittanyt vision ja strategian.
13 % ei osannut sanoa vastausta kysymykseen. Monilla maatiloilla visiot,
strategiat ja tavoitteet ovat isantien ja emantien paassa mietittyna, mutta
harvoin niita on paperille ylos kirjattu. .

Maatilojen tarkeimmat tavoitteet

Saavuttaa hyva taloudellinen tulos

Oma ja perheen hyvinvoint

Saavuttaa alhaiset tuotantokustannukse
Tuotannon ja toiminnan laatu

Noudattaa viranomaisohjeitar

Tavoitteet

Toimia yhteistyGssé& muiden kanssa
Vélttda riskejé

Asiakkaan tyytyvaisyys'

Vahentdd ympéristévaikutuksia

LSytaa uusia tuotantomuotoja ja -tapoja

Erikoistua ja 16ytéda oma tuotantotapa
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Kuvio 19. Maatilojen téarkeimpéané pitdmét tavoitteet

80 % tiloista pitaa tarkeimpana saavuttaa hyva taloudellinen tulos. Tama tulos
oli odotettavissa, silla se on kaiken liiketoiminnan perusedellytys. Tuotannon
tulee olla kannattavaa, etta omalle tydpanokselle saadaan tavoitteeksi asetettu
korvaus ja sijoitetulle padomalle riittava tuotto. Maatila ndhdaan nykyaan
yrityksena, joten toiminnan tarkeimmaksi tavoitteeksi muodostuu voiton
tekeminen. 73 % vastaajista piti oman ja perheen hyvinvointia tarkeana
tavoitteena. Maatalousyrittajat haluavat riittdvasti vapaa-aikaa ja sosiaalisia

kontakteja. 46 % vastaajista piti tarkeana tavoitteena saavuttaa alhaiset
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tuotantokustannukset. Tuotannon ja toiminnan laatua piti 44 % vastanneista
tarkeana tavoitteena ja 35 % tiloista piti tavoitteena noudattaa viranomaisohjeita

Maatilojen kdytossa olevat johtamisen keinot

Tuotannon suunnittelu= 63,5
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Kuvio 20. Maatilojen kdytbéssé olevat johtamisen keinot

64 %:lla tiloista on johtamisen keinona kaytdssa tuotannon suunnittelu ja
kirjanpitojarjestelma on 54 %:lla seka talous- ja verosuunnittelu 50 %:lla.
Maatilat rastittivat kyselylomakkeessa kaikki kaytossa olevat johtamisen keinot.
Talouspuolen johtamisen keinot ovat hyvin kaytossa, mutta vastaavasti

kilpailukykyarviointia ei kayta juuri kukaan maatiloista.
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Maatilalla sdannollisesti seurattavat asiat

Tuotantovalineiden kunto 2,75
Tuotteiden laatu
Tuotantokustannukse 2,57
Tuotteiden hinna 2,519

Tydvaiheiden sujuvuus 2,25

Tulojen ja myynnin seuranta

Suunnitelmien toteutuminen: 2,135

1,942

Tyo6n kuormittavuus

Asiakkaiden tarpee

Keskiarvo

Kuvio 21. Maatilalla séénndllisesti seurattavien asioiden keskiarvot (1=en

ollenkaan, 3=sééanndbllisesti)
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Saannollisesti kyselyyn vastanneilla tiloilla seurataan tuotantovalineiden kuntoa,

tuotteiden laatua, tuotantokustannuksia ja tuotteiden hintoja. Silloin tallin tiloilla

seurataan asiakkaiden tarpeita, tyon kuormittavuutta ja suunnitelmien

toteutumista.
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Maatilojen kilpailukyvyn muodostuminen

Osaamisesta ja ihmisista
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Tulevaisuuden ennakoinnista

Asiakkuuksistar
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Kuvio 22. Maatilojen tarkeimmét asiat kilpailukyvyn muodostumisessa (valittu 4

tarkeinta)

73 % vastanneista tiloista piti tarkeimpana maatilan kilpailukyvyn
muodostumisessa osaamista ja ihmisia. Yrittdjat ovat ymmartaneet ja
sisdistaneet oman ja henkildkunnan osaamisen tarkeyden. Lahes 70 %
vastanneista piti tietoja ja tuloksia tarkeind. 40 % maatiloista pitéda

tulevaisuuden ennakointia ja prosesseja tarkeana.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elisa Jalké



5.2.3 Maatilayrittdjien ajatuksia tuloskorttimittaristosta

Maatilayrittajien ajatuksia tuloskorttimittaristosta

En osaa sanoa
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Kuvio 23. Maatilayrittéjien ajatuksia tuloskorttimittaristoa kohtaan.

Lahes 40 % yrittdjistd ei osaa kommentoida tdahan kysymykseen mitaan ja

lisdksi 6 % vastaajista ei vastannut kysymykseen lainkaan. Tuloskorttimittaristo

eli Balanced scorecard on maatilayrittajille edelleen hyvin vieras kasite. 35 %

yrittajista on sitd mielta, ettd tuloskorttimittaristo lisda paperitdiden maaraa.

Maatiloilla on jo entisestaankin runsaasti paperitoita, joten on ymmarrettavaa,

etta yritetaan valttaa lisatoitda. 10 % on kuitenkin sitd mielta, ettd mittaristo on

hyva johtamisen apuvaline ja 8 % uskoo mittariston auttavan kokonaisuuden

hallintaan.
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Eri yritysmuodon vaikutukset ajatuksiin tuloskorttimittaristosta
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Kuvio 24. Eri yritysmuotojen ajatuksia tuloskorttimittaristoa kohtaan.

Osakeyhtiomuotoisten maatilojen mielesta tuloskorttimittaristo lisda ainoastaan
paperityota. Tama oli yllattavaa, koska oletin tuloskorttimittariston olevan eniten
kaytdossa isoilla maatiloilla ja heidan saavan siita eniten hyotyja irti.
Verotusyhtymissa oltiin taas tietoisempia ja avoimempia tuloskorttimittariston
mahdollisuuksista. Yksityisista elinkeinonharjoittajista melkein puolet ei osannut
vastata tahan kysymykseen mitaan ja 19 tilan mielestd mittaristo lisaa

paperitoita entisestaan.
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Maatalousyrittajien mielipiteita vaitteista
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Kuvio 25. Maatilayrittéjien mielipiteita johtamiseen liittyvista vaéitteista (1=téysin

eri mieltd, 5=tdysin samaa mielté)

Yrittgjat ovat taysin samaa mieltd oman osaamisen ja ammattitaidon
varmistamisen tarkeydesta. Samoin ollaan samaan mieltd suunnittelu- ja
johtamistyon merkityksen kasvamisesta. Vastanneiden mielesta
lainsaadannossa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja laatu on merkittavat
kKilpailutekija markkinoilla. Riskienhallinnan tarkeydesta johtamisessa ja
kiirehuippuihin varautumisessa oltiin jokseenkin samaa mielta. Yrittdjille ovat
tulleet yhteistydkumppanit tarkeiksi ja on huomattu, etta kaikkia toita ei tarvitse
enaa tehda itse, ulkoistamisen mahdollisuudet on selvasti ymmarretty. Yrittajat
eivat osaa sanoa, etta tuntuuko tuloskorttimittaristo monimutkaiselta ja

vaikealta. Maatalousyrittajat eivat mielestaan tunne tuloskorttimittaristoa hyvin.
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5.2.4 Maatilayrittgjilla kaytdssa olevat mittarit

Maatiloilla kaytossa olevat taloudelliset mittarit

Tuotantokustannuksef

Oman padoman tuotto

Talouden mittarit
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Kuvio 26. Maatiloilla kdytéssé olevat taloudelliset mittarit.

Kyselyyn vastanneista tiloissa 30:lla kaytettiin mittarina yrittgjatuloa. Yrittajatulo
kuvaa yrittajaperheen oman tyon palkaksi jaavaa tuloa, joten kyseessa on
erittain tarkea mittari. 19 maatilaa kaytti talouden mittarina tuotantokustannuksia
ja ainahan tiloilla pitda olla selvilla mistda menot muodostuvat. 17 maatilaa
seurasi saannollisesti tydansiota, joka muodostuu yrittgjatulosta, josta on
vahennetty oman paaoman korkovaatimus. Muu kaytossa oleva mittari on
"musta tuntuu menetelma”. Tutkimuksesta nakee, ettd maatiloilla on talla

hetkella eniten kaytossa talouden mittareita.
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Maatiloilla kaytossa olevat osaamiset mittarit

Laatukoulutus ja muut seminaari

Osaamisen kehittdmissuunnitelma
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Kuvio 27. Maatiloilla kdyt6ssé olevat osaamisen mittarit.

Kyselyyn vastanneista tiloista 11:sta oli kaytdossa osaamisen mittarina
laatukoulutus ja muut seminaarit. Tiloista 5:l1a oli kaytdsséd osaamisen
kehittdmissuunnitelma ja osaamistarpeiden arviointi. Yhdella tilalla muu mittari
oli tuotannonseuranta. Yli puolella maatiloista ei ollut lainkaan kaytossa mitaan

osaamisen mittaria.
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Maatiloilla kdytossa olevat tuotannon mittarit

Tuotantokustannukse

Koneiden toimivuus

Koneiden kéyttdaste

Tuotannon mittarit
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Kuvio 28. Maatiloilla kdytéssé olevat tuotannon mittarit.

Tuotannon mittareista 19:sta maatilalla oli kaytossa tuotantokustannukset.
Tuotantokustannuksia seurataan seka talouden, ettd tuotannon puolella.
Tuotantokustannuksissa tavoitteena on kustannusten vahentaminen ja se
tapahtuu tydmenetelmia kehittamalla. 18 maatilaa seuraa koneiden toimintaa ja
nain vahentavat konerikkojen maaraa. 11 maatilaa seuraa koneiden
kayttoastetta ja tavoitteena siind on koneiden kayttdasteen nosto esimerkiksi

lisdamalla koneyhteistyota.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elisa Jalké



101

Maatiloilla kdytéssa olevat asiakkaiden mittarit

Likevaihto/asiakas
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Kuvio 29. Maatiloilla kdytéssé olevat asiakkaiden mittarit.

24 vastanneista maatiloista kayttaa tuotelaatua mittarina, joten laadun tarkeys
korostuu. Tavoitteen tiloilla on jatkuva tuoteominaisuuksien parantaminen. 7
maatilaa seuraa liikevaihtoa per asiakas. Osalla tiloista ei seurattu lainkaan

asiakkaisiin liittyvia mittareita.

Maatiloilla on taloudellisia mittareita runsaasti kaytossa, joten ne ovat hyvassa
kunnossa. Vastaavasti osaamisen mittareita ei kayteta riittavasti, vaikka niiden
tarkeys on tunnistettu. Vaikka yrittajat eivat mielestaan tunne
tuloskorttimittaristoa hyvin, silti heilla on jo nyt siitd eri nakdkulmia paivittaisessa
kaytdssa. Ei-taloudelliset mittarit pitaisi saada maatiloille paremmin paivittaiseen

kayttoon.
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6 Tarkastelu ja johtopaatokset

6.1 Tulosten tarkastelu

Balanced scorecard on rakennettu ohjaamaan koko case -maatilan toimintaa
sisaltden strategian laadinnan, mutta toteutus ja seuranta on jatetty
tarkoituksella taman tutkimuksen ulkopuolelle. Case -maatilan tasapainoitetun
mittariston suunnittelussa lahdin liikkeelle siita, mita mittaristo voisi saada aikaa
maatilalla. Lahtotilanteessa maatilalla ei  ollut  juuri  minkaanlaista
mittausjarjestelmaa ja mittaaminen tapahtui ainoastaan taloudellisten
mittareiden avulla. Balanced scorecardin odotettiin konkretisoivan maatilan
mittaamisen, mika tutkimuksessa mielestani toteutui. Tarkkaan suunnitellut
strategiset tavoitteet seka niista johdetut mittarit tarjoavat maatilalle kattavan

paketin monipuoliseen mittaamiseen.

Muutoksen alkuvaiheessa uuden toimintatavan kayttdoon vieminen vaatii
maatilan isantaparilta runsaasti voimavaroja. Alkuvaiheessa mittariston
tavoitteena oli omaksua ennakoiva toimintatapa maatilalla. Maatilan
isantaparilta uuden mittausjarjestelman kayttoonotto vaatii vahvaa uskoa

paremmasta tulevaisuudesta.

Mittareita maatilalle maaritettin Iahes 40 kappaletta. Vaikka mittareita on
maarallisesti runsaasti, niin mittareiden maarityksessa on otettu huomioon myoés
naudankasvatus ja muutokset joita tilalla tapahtuu. Mittareiden maaraan
vaikuttaa myos maatilan monipuoliset tyotehtavat. Tulevaisuudessa, kun
naudankasvatus paasee kunnolla alkuun mittarit vakiintuvat ja niista tulee
helpommin hallittavia ja samalla paremmin vertailtavia. Mittareiden maaraa on
myos pyrittava vahentamaan tulevaisuudessa, kun huomataan mista mittarista

ei saada mitaan lisaarvoa.

Prosessin alkuvaiheessa maatilan mittaaminen oli painottunut I&hes taysin
taloudellisiin mittareihin,  joiden  antaman tiedon lisaksi haluttiin

monipuolisempaa seurantaa. Paadyin balanced scorecardin avulla luotavaan
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tuloskorttimittaristoon, jonka avulla seurantaa monipuolistettin ja neljan
nakokulman myota myos aikaisemmin taysin ilman huomiota jaaneet asiat on

nostettu tarkeaksi osaksi mittaamista.

Maatilan lopullisessa balanced scorecardissa yli puolet mittareista on ns.
pehmeita mittareita, jotka edesauttavat maatilaa nakemaan tulevaisuuteen.
Eteenkin osaamisen ja uudistumisen nakokulmassa on runsaasti pehmeita
mittareita. Balanced scorecardissa on tarkeaa Ioytaa tasapaino rahamaaraisten
ja ei-rahamaaraisten mittareiden valille (taloudelliset mittarit) ja tama tasapaino
on mielestani saavutettu maatilalle laatimassani mittaristossa, silla siita |0ytyy
laatuun, asiakastyytyvaisyyteen liittyvia mittareita. Mittaristo on johdettu
maatilan strategiasta ja strategian toteutumiseen vaikuttavista kriittisista

menestystekijoista.

Tyon lopputuloksena syntyi liite 2, jossa on luotu Excelilla mittaristo case
maatilalle. Taulukosta Ioytyy maatilan 2009 vuoden tiedot sekd maatilan
tavoitteet ja toimenpiteet miten niihin paastaan. Lisaksi siina verrataan maatilaa

muihin vastaaviin tiloihin Taloustohtorin tietojen avulla.

Prosessin vaikeutena on loytaa juuri case -maatilalle oikeat mittarit ja lisaksi
vaikeuksia tuottivat tavoitteiden mittaustiedon keraaminen. Muutokset
tuotantosuunnassa saattavat lahivuosina muuttaa mittariston suuntaa, eteenkin
elainten  hyvinvointi tulee ottaa huomioon paremmin. Epavarmuus
tulevaisuudesta on myds haaste mittaristolle, silla maatilan on tunnistettava ne

muutokset, jotka voivat muuttaa maatalouden tilannetta radikaalisti.

Ennen balanced scorecard —prosessin aloittamista, ei maatilan isantaparilla
ollut selkeaa kuvaa strategiasta eika oman toimintansa vaikutuksesta siihen.
Kaytantoon soveltamani Kaplanin ja Nortonin balanced scorecard —prosessi
lahti  liikkeelle  vision selkeyttamisesta ja  strategisten tavoitteiden
maarittamisesta kullekin valitulle nakokulmalle. Mittariston myo6ta maatilan
mittaaminen on tuotu lahelle kaytannon toiminnan tasoa, mika yhdessa syy-
seuraussuhteiden maarittamisen myota helpottaa isantaparia ymmartamaan

heidan toiminnalleen asetetut tavoitteet. Strategian konkretisointi paperille seka
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sen muuttaminen toiminnaksi yhdessa tehostetun mittaamisen kanssa
edesauttavat isantaparia saamaan valitonta tietoa siita, miten eri toiminnoissa

on onnistuttu.

Balanced scorecardin myoéta kaikki tieto 16ytyy yhdestd paikasta ja se on
helposti muokattavissa. Monipuolinen ja kaikki maatilan kannalta oleelliset
nakokulmat huomioiva mittaristo mahdollistaa myos nopean reagoinnin
ongelmakohtiin. Maatilaa pystytaan uudistamaan mittariston avulla, silla sen
avulla saadaan esille juuri ne kehittavat kohteet. Balanced scorecardin
perusajatuksena on kannustaa isantaparia tavoitteelliseen toimintaan ja
tavoittelemaan yhteistd paamaaraa. Mittaristo antaa kokonaiskuvan maatilan
tilanteesta ja sen avulla nahdaan miten eri tekijat vaikuttavat toisiinsa ja
maatilan tulokseen. Balanced scorecardin myota kaikki maatilan tarvitsema tieto

I6ytyy yhdesta paikasta ja se on helposti muunneltavissa graafiseen muotoon.

Mielestani maatilalle suunnittelemani tasapainoitettu mittaristo on monipuolinen
ja kayttdkelpoinen toiminnanohjausjarjestelma, jonka avulla maatilan
mittaaminen on mahdollista muuttaa hallittavaksi, moniulotteiseksi seka helposti
ymmarrettavaksi osaksi jokapaivaista maatilan elamaa. Ensimmaisen mitatun
tilikauden jalkeen mittareihin tehdaan muutoksia saatujen kokemusten ja
tuotantosuunnan vaihtumisen perusteella. Mittausjarjestelmaa on mahdotonta
kehittaa kerralla valmiiksi. Esimerkiksi maatilalla tuotantosuunnan muutokset
aiheuttavat tarpeen muuttaa seurattavia mittareita, silla muutostilanne luo
tarpeen taydentdd osaamista. Vasta mittariston kayttodnotto todistaa sen
todellisen kayttokelpoisuuden, mutta uskon mittariston tayttavan sille
asettamani tavoitteet ja antavan maatilalle tarvittavan kehyksen liiketoiminnan
seuraamisen tueksi. Balanced scorecard antaa selkean kuvan siita, etta

tehdaanka tilalla juuri oikeanlaisia toita.

Maatilan tavoitteet ovat mielestani realistiset, koska tilalla on riittavasti
voimavaroja tavoitteiden toteuttamiseen. Tuotanto tullaan automatisoimaan
mahdollisimman pitkalle ja tilalla kaytetaan hyddyksi ostopalveluita, verkostoja

ja yhteistoimintaa.
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Tutkimukseen vastasi 53 maatalousyrittgjaa. Tyypillinen vastaajamaatila ol
pieni perheviljelma, joka oli yritysmuodoltaan toiminimi. Maatilan tuotantosuunta
oli useimmiten viljanviljely ja tila tyollisti keskimaarin 1,6 henkea. Tilalla
kaytettiin  suunnitteluun ja johtamiseen kokonaistybajasta 16 prosenttia.
Maatilan johtamistoista tyollistivat eniten suunnittelu ja organisointi seka
talouden hallinta ja kirjanpito. Tila kuului joko laajentajan tai sailyttajan
elinkaarivaiheeseen ja yrityksella ei ollut lainkaan laatukoulutusta. Liikevaihto
tilalla oli alle 100 000 tai 100 000-200 000. Maatilalla ei ollut maaritetty visiota,
strategiaa ja tavoitteita kirjallisesti. Tilan tarkeimmat tavoitteet oli odotetusti
saavuttaa hyva tulos sekd oma ja perheen hyvinvointi. Maatilalla oli kaytdssa
tuotannon suunnittelu, kirjanpitojarjestelma ja talous- ja verosuunnittelu. Tilalla
seurataan saanndllisesti tuotantovadlineiden kuntoa, tuotteiden laatua,
tuotantokustannuksia ja tuotteiden hintoja. Maatilan kilpailukyky muodostuu
osaamisesta ja ihmisista seka tiedoista ja tuloksista. Yrittajalla ei ole joko
minkaanlaista kasitysta tuloskorttimittaristosta tai sitten se lisda entisestaan
paperitdiden osuutta. Yrittdja ei osaa sanoa, ettd tuntuuko tuloskorttimittaristo
monimutkaiselta ja vaikealta. Maatalousyrittaja ei mielestdaan tunne
tuloskorttimittaristoa hyvin. Yllattavaa tutkimuksessa oli, etta
osakeyhtiomuotoisten maatilojen mielesta tuloskorttimittaristo lisaa ainoastaan
paperityota. Oletin tutkimuksen alussa tuloskorttimittariston olevan eniten
kaytossa isoilla maatiloilla ja heidan saavan siita eniten hyotyja irti.
Verotusyhtymissa oltiin taas tietoisempia ja avoimempia tuloskorttimittariston
mahdollisuuksista. Muuten yleisesti ottaen asenteet olivat melko negatiivisia ja
tama taas johtuu tietamattomyydesta tuloskorttimittaristoa kohtaan ja maatiloilla
"pelataan” paperitdiden lisdantymista. Maatilalla taloudellisista mittareista on
kaytossa yrittajatulo ja osaamisen mittareita ei ole tilalla lainkaan kaytossa.
Tilalla on kaytossa tuotannon mittareista useimmiten tuotantokustannukset seka

koneiden toimivuus ja asiakkaiden mittareista korostui tuotelaatu.

6.2 Tulosten luotettavuus

Tutkimuksessa pyritdaan valttamaan virheiden syntymista, mutta silti tulosten

luotettavuus ja patevyys saattavat vaihdella. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa
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mittaustulosten toistettavuutta eli sen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Validius taas tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelman kykya mitata juuri sita,
mitd on tarkoituskin mitata. Mittarit ja menetelmat eivat aina vastaa sita

todellisuutta, jota tutkija kuvittelee tutkivansa. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Laadullisessa tutkimuksessa ydinasioita ovat henkildiden, paikkojen ja
tapahtumien kuvaukset. Validius merkitsee kuvauksen ja siihen liitettyjen
selitysten ja tulkintojen yhteensopivuutta. (Hirsjarvi 2009, 209.) Case -
tutkimuksessa validiukseen vaikuttaa isantaparin omat mielipiteet ja asenteet.
Myds mittariston toimivuuden arvioiminen on vaikeaa, koska sen testaamisen
tarvitaan aikaa. Mittaristo on mielestani isantaparin arvojen mukainen. Case
maatilan tavoitteena on I0ytad mahdollisimman selkeat ja yksiselitteiset
mitattavat asiat, jotta luotettavuus ei karsi. Mielestani tama toteutui
tutkimuksessa. Tutkijan omalla asemalla saattaa olla vaikutusta tutkimuksen

ohjautuvuuteen ja mittareiden valintaan.

Kvantitatiivisen tutkimuksen patevyyden ongelmana taas nahdaan otoskoon
pienuus, joten tulokset ovat lahinna suuntaa antavia ja niita tarkastellaan
kokonaistasolla. Yksittaisten tilojen tiedot eivat tule tutkimuksessa esiin.
Kohteena Okra maatalousnayttely oli hyva, silla paikalla oli runsaasti
maatilayrittgjia. Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia ainoastaan asenteita, joten
kvantitatiivinen kyselytutkimus oli siind hyva valinta. Kysymyksia oli mielestani
likaa, lomakkeen tayttaminen vei liian paljon aikaa. Asenteiden selvittamiseen
lomakkeessa oli mielestani juuri oikeanlaisia kysymyksia ja tutkimuksen
tavoitteisiin saatiin nain oikeansuuntaiset vastaukset. Tutkimuksen validiteettia
ja reliabiliteettia voidaan pitaa hyvana, joten tutkimus antanee luotettavan kuvan

maatalousyrittajan asenteista tuloskorttimittaristoa kohtaan.

Mielestani laadullisen ja maarallisen tutkimuksen yhdistamisella saatiin

tutkimukseen uusia nakokulmia ja paastiin syvallisemmin tutkimaan mittaristoa.
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6.3 Johtopaatokset

Jokaisella maatilalla kaytetdan osittain tai tullaan kayttamaan vyksilollisia
soveltamistapoja BSC:sta, silld jokainen maatila on omanlaisensa
toimintatapoineen. Kahta taysin samanlaista maatilaa on vaikea I0ytaa, silla
tiloja johdetaan omalla tyylillaan. Malliksi viljanviljelytiloille sopii mielestani
neljan nakokulman mittaristo kun taas kotieldintiloilla olisi hyva olla viisi
nakokulmaa, ymparisto mukaan lukien. Mittaristo sopii seka pienille etta isoille
maatiloille, silla suunnittelu- ja johtamistydét ovat molemmille yhta tarkeita

asioita.

Asennetutkimuksen perusteella maatalousyrittdjilla ei juuri ole minkaanlaista
kasitystd tuloskorttimittaristosta tai sitten se tuntuu lisdavan entisestaan
paperitdiden  osuutta.  Yrittajat eivat osaa sanoa, etta tuntuuko
tuloskorttimittaristo monimutkaiselta ja vaikealta. Maatalousyrittajat eivat
mielestdan tunne tuloskorttimittaristoa hyvin. limeisesti tdma johtuu tiedon
puutteesta tai sitten mittaristosta on kaytetty erilaisia nimityksia. Osa
vastanneista tiloista ei tieda kayttavansa mittaristoa, vaikka mittareita onkin
saannodllisessa kaytdossa. MyoOs neuvontajarjestdjen ohjelmat muistuttavat
rakenteeltaan tuloskorttimittaristoa, mutta niissa ei ole eri nakodkulmia niin

laajasti kaytossa.

Haasteena maatilalla on 16ytaa juuri ne oikeat mittarit ja pitdad mittareiden maara
hallittavalla tasolla. Tuloskorttimittaristo ei saa olla rasite, vaan siitd on oikeasti
saatava kaikki mahdollinen hyoty irti. Myos yrittajan oma sitoutuminen nahdaan
haasteena, mittaristoa tulee kayttda saanndllisesti ja ongelmakohtiin on
puututtava viipymatta. Tuloskorttimittariston kaytto tavoitteiden saavuttamisessa
tapahtuu pitkalla tahtaimella, aikaa on varattava vuosia. Maatilan haasteet,
kuten osaamisen kasvava merkitys, luomutuotannon merkitys, laatu ja alenevat
tuottajahinnat pitdd nostaa tavoitteiden asettamisessa ja seurannassa
keskeiselle sijalle. Balanced scorecard ei saisi jaada maatilalle vain tulevien
muiden vaatimusten ja haasteiden, kuten eldinten hyvinvoinnin ja
elintarviketuotannon jalkoihin. Mittaristo on helppokayttoinen, selkea ja kaikki

tarvittava tieto 10ytyy yhdesta paikasta. Mittaristo otetaan kayttoon heti taman
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tutkimuksen valmistuttua Excel-pohjaisena, silla muuten on vaara, etta
tuloskortti hautautuisi muiden kehittamis- ja laajennustoiden jalkoihin. Maatilan

tulevaisuus otetaan myds mittaristossa huomioon vision muodossa.

Balanced scorecard selvensi Case -maatilan vision ja strategian sekd muutti
strategian toiminnaksi. Maatilalla mittaristo parantaa pitkdn aikavalin
taloudellista suunnittelua, ottaa elintarviketeollisuuden huomioon, tunnistaa
uusia tuotannon prosesseja ja parantaa omaa osaamista. Case -maatilan
mittaristossa syntyi mielestani tasapaino lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteiden,
raha- ja ei-rahamaaraisten mittareiden seka eri nakokulmien valilla. Eteenkin
oppimisen mittarit on otettu hyvin huomioon. Maatilan tavoitteellinen
kehittaminen kaipaa selkeampaa johdonmukaisuutta, koska tavoitteiden
asettaminen ei ole aikaisemmin ollut kovinkaan tasmallistd. Tavoitteisiin
paastaan paremmin luodun toimintasuunnitelman avulla. Maatilaa kehitetaan
kasvustrategian puolella investoimalla maltillisesti sekd vastaavasti
kannattavuusstrategian puolella tavoitteena on kannattavuuden parantaminen.
Case -maatilalla kaikkien osatekijoéiden tulisi olla kunnossa. Maatila pyrkii
hallitsemaan kokonaisuuden hyvin, jotta paastdaan mahdollisimman hyvaan

tulokseen.

Case -tilan balanced scorecardin avulla kehitettavat asiat ja tavoitteet, kuten
rahallinen tulos alkavat nakya paremmin vasta vuosien paasta mittariston
kayttoonotosta. Koska tutkimuksessa mittariston seuranta ja soveltaminen
kaytantoon on jatetty tutkimuksen ulkopuolelle, on aika vaikeaa tassa vaiheessa

eritella kehitettavat asiat.

Yllattavaa kuitenkin on, miten monella tilalla on kaytossa tuloskorttimittariston
eri nakokulmien mittareita. Maatiloilla on taloudellisia mittareita runsaasti
kaytossa, joten ne ovat hyvassa kunnossa. Vastaavasti osaamisen mittareita ei
kayteta riittavasti, vaikka niiden tarkeys on tunnistettu. Vaikka yrittajat eivat
mielestdan tunne tuloskorttimittaristoa hyvin, silti heillda on jo nyt siita eri
nakokulmia paivittdisessa kaytdssa. Ei-taloudelliset mittarit pitdisi saada
maatiloille paremmin paivittaiseen kayttoon ja niiden saaminen vertailtavaan

muotoon on haasteellista.
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Tutkimuksen tekeminen oli kokonaisuutena yllattavan vaikeaa, silla eteenkin
juuri oikeiden maatilalle sopivien mittareiden I0ytyminen ja tavoitteiden
asettaminen niille tuottivat eniten ongelmia. Syy-seuraussuhteita tekemalla oli
helppo huomata, miten kaikki asiat vaikuttivat toisiinsa. Kaplanin ja Nortonin
luoma balanced scorecard -prosessi sopi hyvin kooltaan pienelle case-
maatilalle, vaikka alkuperaisena se on luotu suurille yrityksille.
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1.

Liite 1

Tama tutkimus liittyy maatalouden johtamiseen ja sen kehittdmiseen. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda
maatalousyrittdjien asenteita tuloskorttimittaristoa kohtaan.
kysymyksiini. Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan kylpyldlahjakortti kahdelle.

Pyyddn teitd ystdvéllisesti vastaamaan

Koko kyselylomake Kkisitellddn nimettdoménd ja ehdottoman luottamuksellisena. Vastatkaa kuhunkin
kysymykseen rastittamalla oikea vaihtoehto. Pyrkikdd vastaamaan kaikkiin kysymyksiin. Mikéli ette tiedd
vastausta tai ette halua vastata johonkin kysymykseen, niin siirtykéé suoraan seuraavaan kysymykseen.

Tutkimus tehdddn opinndytetyond ylempdd ammattikorkeakoulututkintoa varten aiheesta Balanced
Scorecardin eli tuloskorttimittariston mahdollisuuksista maatiloille.

YhteistyOstd etukiteen kiittden,
Elisa Jalko

Miké on maatilanne tuotantosuunta (jos useampia,
alleviivatkaa paédtuotantosuunta)?
[] puutarha

[ viljan viljely

[ ] metsitalous

[] sikatalous

[ lypsykarjatalous

[] muu nautakarjatalous

[ siipikarjatalous

[] lammas- ja vuohitalous

(] muu mika?

Mikd on maatilanne yritysmuoto?
[ yksityinen elinkeinonharjoittaja
[] verotusyhtymi

[] osakeyhtio

[] avoin yhtio

] kommandiittiyhtio

[ osuuskunta

] muu mika

Montako henked tilanne tyollistdaa?
Padtoimisesti

Sivutoimisesti

Osa-aikaisesti kausittain

Kuinka monta prosenttia maatilanne
kokonaistyoajasta kdytetdan suunnitteluun ja
johtamiseen? %

Merkitkéa 1-3 teitd eniten tyollistdvaa maatilan
johtamistyota.

[] suunnittelu, organisointi

[] talouden hallinta ja kirjanpito

] tuotannon seuranta, dokumentointi

[] hakemusten tiyttiminen

] kouluttautuminen, tiedon hankinta

[] hankinnat ja investoinnit

[] tuotteiden myynti

[ ] muu mikd?
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10.

Minkélainen maatilayrityksenne on (valitse
sopivimmat vaihtoehdot)?
[] aloittava

[] laajentaja

[] kehittija

[] monipuolistaja

] erikoistuva

[] tuotantosuunnan vaihtaja
[ sailyttija

[] odottaja

[] lopetteleva

Jos tilallanne on laatukoulutus, onko koulutuksen
antaja

[ ] meijeri

[] teurastamo
[] metséyhtio

[ pro agria maaseutukeskus
[ jokin muu taho

Mika oli maatilanne liikevaihto vuonna 2009?
] alle 100000 1 600000-700000

] 100000-200000  [] 700000-800000

] 200000-300000  [] 800000-900000

] 300000-400000  [] 900000-1 milj.

[] 400000-500000 [ yli 1milj.

] 500000-600000

Onko tilallanne maéritetty visio ja strategia seké
tavoitteet niiden saavuttamiseksi kirjallisesti
dokumentoituna?

Olkylla  [ei

Mitké seuraavista ovat térkeité tavoitteita tilallanne?
(Valitse 1-5 tirkeintd)

[] saavuttaa hyvé taloudellinen tulos

[] saavuttaa alhaiset tuotantokustannukset
[] erikoistua ja 16ytda oma tuotantotapa
[] oma ja perheen hyvinvointi

[] valttaa riskeja

[] 16yt uusia tuotantomuotoja ja —tapoja
[] toimia yhteistydssd muiden kanssa

[] vihentda ympéristovaikutuksia

[] asiakkaan tyytyviisyys

[ ]en osaa sanoa



11. Miti johtamisen keinoja on tilallanne kaytdssd,
rastita kaikki kdytossd olevat keinot?
[ Ituotannon suunnittelu
[ Iriskienhallintajérjestelma
[ laatujérjestelma
[ tyoresurssien hallinta
[Ivuosikello (maatilan téiden ajoittaminen)
[Ikirjanpitojérjestelma
talous- ja verosuunnittelu
[linvestointisuunnittelu
Dprosessij ohtaminen
[ tilakohtainen toimintasuunnitelma
[kilpailukykyarviointi
muu mika

12. Mitd asioita seuraatte maatilallanne?
Saannolli- — Silloin En
sesti tdlloin ollenkaan

Tuotantokustannuksia
Tuotantovalineiden kuntoa
Tuotteiden laatua
Asiakkaiden tarpeita
Suunnitelmien toteutumista
Tuotteiden hintoja
Ty6vaiheiden sujuvuutta
Tulojen ja myynnin seuranta
Ty6n kuormittavuutta

I o o [
O
()

13. Mistd maatilanne kilpailukyky mielestédnne
muodostuu (valitse 4 térkeintd vaihtoehtoa)?

[] johtajuudesta

[] strategiasta ja tavoitteista

[] asiakkuuksista

[] tiedoista ja tuloksista

[] osaamisesta ja ihmisisti

[ prosesseista ja tekemisesti

[] tulevaisuuden ennakoinnista

14. Millaisia ajatuksia tuloskorttimittaristo herattda?
[] liséd paperityota

[] monimutkainen jirjestelma

[] hyvi johtamisen apuviline

[] mittaristo auttaa kokonaisuuden hallintaan
[] tulevaisuuden mittaristo

[] en osaa sanoa

15. Mitéi taloudellisia mittareita tilallanne on
kéytossd?

[] kannattavuuskerroin

[] oman pddoman tuotto

[ yrittijatulo

[ tydansio

[] omavaraisuusaste

] tuotantokustannukset

] muu miki

16. Mitéd osaamisen mittareita tilallanne on
kaytossa?

[] osaamisen kehittimissuunnitelma

[] osaamistarpeiden arviointi

[] laatukoulutus ja muut seminaarit

[ henkilostokysely, kehityskeskustelu

] muu miki

17. Miti tuotannon mittareita tilallanne on
kaytossa?

[] tydsmenetelmien kehittiminen

] tuotantokustannukset

[] koneiden kiyttoaste

[] koneiden toimivuus

] muu miki

18. Mitd asiakkaiden mittareita tilallanne on
kaytossa?

[] tuotelaatu

[] markkinaosuus

[] liikevaihto/asiakas

[] kulutustottumukset

] muu miki

Taysin Jokseenkin Vaikea Jokseenkin Tdysin
samaa samaa sanoa eri mieltd  eri
mieltd mieltd mieltd
5 4 3 2 1
19. Mitd mieltd olet seuraavista viitteista?
Tunnen tuloskorttimittariston hyvin ] L] (] (] (]
Suomalaisilla tiloilla pitdisi pyrki kokonaisuuksien hallintaan [ ] ] ] ] ]
Lainsdddanndssa tapahtuu jatkuvasti muutoksia ] ] ] ] ]
Fyysinen ja henkinen jaksaminen koetaan tiloilla riskind L] (] (] (] L]
Oman osaamisen ja ammattitaidon varmistaminen on tirkedd [ ] (] L] L] L]
Asiakkaiden ja kuluttajien muuttuviin tarpeisiin on reagoitava [ | [] [] [] []
Tilan johtaminen on keskeinen osa yrittdjin tyota ] L] L] (] (]
Tilan vertaaminen muihin tiloihin on tirkeda Ul ] ] ] ]
Tuloskorttimittaristo tuntuu monimutkaiselta ja vaikealta ] ] ] ] L]
Maatilamme aikoo pysyd mukana jatkuvassa kehityksessa ] L] (] (] (]
Suunnittelu- ja johtamistydn merkitys on kasvanut maatiloilla [ ] ] ] ] ]
Tyon ja perheen yhteensovittaminen on tiloilla haasteellista [ ] [] [] [] []
Systemaattisten tulosten seuranta on jarkevaa L] (] (] L] L]
Maatiloilla pitéi olla selkeit paaméirit ja suunnitelmat ] ] ] ] ]
Maatilayrittijin kannattaa varautua paremmin kiirehuippuihin [ ] [] [] [] []
Tulevaisuuden ennakointi on erittdin tirkeda Ul ] ] ] ]
Ulkopuolisen asiantuntijan apu on térkeda L] (] L] L] L]
Maatilayrittdjille yhteistyOkumppanit ovat tiarkeitd ] ] ] ] ]
TURUNRMMt i DRiMNGRYIREKEE OgoBtisatikilién johtamista ] ] ] ] ]
Laatu on merkittavin kilpailutekija markkinoilla L] ] ] ] ]



Maatalous (viljanviljely ja naudankasvatus), 2009

Ominaisuus

Talous

Omavaraisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuusaste
Oman paaoman tuotto-%
Kokonaispaaoman tuotto-%
Kayttokate

Liikevaihto x euroa/v
Menot/liikevaihto, %

Yrittajatulo x euroalv

Maatalouden kannattavuuskerroin
Tuotantokustannukset snt/kg
*Sonnit

*Vilja

Quick ratio

Current ratio

Yrittajaperheen tydomaara htv
Vasikkatuotto/v-rehukustannukset, eur/vasikka
Investointisuunnitelma

Kuluttajat ja asiakkaat

Asennetutkimus

Asiakastutkimus ja asiakaspalaute
Kilpailukykyarviointi

Naudanlihan laatuluokitus

Naudanlihan myyntimaara, kg/v

Viljan myyntimaara, kg/v

Sitoutuminen sopimukseen lihatalo/yrittaja

Tydn organisointi ja prosessit
Keskimaarainen nautojen Ilkm
Koneiden toimivuus

Koneiden kayttbaste

Vasikoiden kuolleisuus-%
Rakennusten kayttdaste
Virheiden/havikin maara
Nurmirehusato, ry/ha
Rehuviljasato, kg/ha
Tuotantokustannukset

Osaaminen ja uudistuminen
osaamisen kehittdmissuunnitelma
osaamistarpeiden arviointi
pidettyjen lomapaivien Ikm.
tydaika/vasikka

tuotekehitys, uudet liikeideat
sairaspoissaolojen maara
koulutus, retket, nayttelyt krt/v

Muuta huomioitavaa

Case-tilan tulos

78,8
310,7
-5,5
-3,8
-11,8
57 188
-103,5
-25853
-0,58

2,3
6,1
800

tehty 10/2010

ei ole

o

95
10

75

o

eiole
eiole

Arviointi

Hyva

Erittain heikko
Erittain heikko
Heikko

Heikko

Heikko

Heikko

Heikko

Heikko

Hyva
Hyva

Hyva

Kiitettava

Hyva
Hyva

Tyydyttava

hyva tehda
hyva tehda
tyydyttava

Loistava
tyydyttava

Liite 2

Tavoite

yli 40 % = hyva

40-80 % = tyydyttava
5%

yli 10 %

yli 40 %

yli 100 000

35000
yli 1

yli 1=hyva
yli 2=hyva
tydmaara nousee

5=kiitettava

5=Kiitettava

95 % toimii
yli 10 %

100 % kayttdaste

-10 %

tehdaén 2010
tehdaén 2010
24 paivaa

1kpl/vuosi
Tavoite O h
10

Vuonna 2009 tilalla ei ollut myynteja juuri lainkaan (johtuen viljan huonosta markkinahinnasta).
Vertailu muihin vastaaviin maatilohin Taloustohtorin avulla (Taloustohtori (Viitattu 26.10.2010)
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Maatalous (viljanviljely ja naudankasvatus), 2009

Ominaisuus

Talous

Omavaraisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuusaste
Oman paaoman tuotto-%

Kokonaispadoman tuotto-%
Kayttdkate

Liikevaihto x euroa/v
Menot/liikkevaihto, %
Yrittajatulo x euroa/v
Maatalouden kannattavuuskerroin
Tuotantokustannukset snt/kg
*Sonnit

*Vilja

Quick ratio

Current ratio

Yrittdjaperheen tydmaara htv
Vasikkatuotto/v-rehukustannukset,
eur/vasikka

Investointisuunnitelma

Kuluttajat ja asiakkaat
Asennetutkimus

Asiakastutkimus ja asiakaspalaute
Kilpailukykyarviointi

Naudanlihan laatuluokitus
Naudanlihan myyntimaara, kg/v
Viljan myyntimaara, kg/v

Sitoutuminen sopimukseen lihatalo/yrittaja

Tydn organisointi ja prosessit
Keskimaarainen nautojen Ilkm
Koneiden toimivuus

Koneiden kayttbaste

Vasikoiden kuolleisuus-%
Rakennusten kayttdaste
Virheiden/havikin maara
Nurmirehusato, ry/ha
Rehuviljasato, kg/ha
Tuotantokustannukset

Osaaminen ja uudistuminen
osaamisen kehittdmissuunnitelma
osaamistarpeiden arviointi
pidettyjen lomapaivien Ikm.
tybaika/vasikka

tuotekehitys, uudet liikeideat
sairaspoissaolojen maara
koulutus, retket, nayttelyt krt/v

Muuta huomioitavaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Elisa Jalké

Toimenpiteet

tulee nousemaan lainojen lyhennysten mydota

johtuu alhaisesta liikevaihdosta, viljoja ei myyty! Normaali 155
nettotulosta pitda kasvattaa

tila sitoo paljon pddomaa tuottoon verrattuna—tulos
paremmaksi

johtuu alhaisesta liikevaihdosta, viljoja ei myyty! Normaali 50
liikevaihtoa pitaa lisata

menoja karsia

investointi—tulojen kasvu

pitdd saada omalle tyolle ja padomalle korvausta

ei sonneja vuonna 2009

tavoitteena pysya tasolla
tavoitteena pysya tasolla
tehostaa tuotantoa, automatisoida

luomun suosio, kuluttajien ostotottumukset
tuloksellinen yhteistyo lihatalon kanssa
yhteisty®

ei nautoja 2009

ei nautoja 2009

ei nautoja 2009

koneiden saanndéllinen huolto
vahennetty traktoreiden maara kolmeen
ei nautoja 2009

tavoite tayttyy 2011—vasikkajuottamo

ei nurmisatoa 2009
ei rehuviljaa 2009

ei nautoja 2009

vaatii enemman koulutuksia uuden tuotantosuunnnan johdosta



