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LUENNON SISALTO

Mita on lean?

Leanin tarkeimmdat periaatteet

8 hukan muotoa

55

Mikd erottaa menestyvdn yrityksen muista? Lean-ndkokulma
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LEAN TUOTTAA TULOKSIA

Poimintoja eri organisaatioiden lean-kokemuksista:

* Kuuden kuukaudet muutosohjelman jdlkeen tuotantolaitoksen tulokset: *Varastotasot alenivat 1,7 milj. $ US
*Tuotannon Idpimenoaika putosi 8 viikosta 5 pdivadn *Virheellisten tuotteiden madra aleni 60% *Toimitusvarmuus
parani erittdin merkittdvdsti ja oli muutoksen jdlkeen lIdhes 100% *Tuotannon yksinkertaistaminen ja
virtaviivaistaminen mahdollisti resurssien uudelleen suuntaamisen tuotannon kasvumahdollisuuksien selvittdmiseen.
Lddcketieteen teknologiayritys

* Kymmenen kuukauden kuluttua: * Varastojenarvo aleni 16 milj. $ US *Toimitusajat lyhenivat 60% alkuperdisiin
verrattuna * Keskim&drdinen toimituserdkoko laski 65% ¢Tehtaan tuotannon saanto kasvoi 9% *Toimitusvarmuus
parani tasolta 55% tasolle 95% *Asiakasreklamaatioiden madra putosi alle puoleen alkuperdisesta ©
Laatukustannukset alenivat merkittévésti ® Kannattavuus parani 5 milj. $ /kuukausi. Metalliteollisuuden yritys

* Puolen vuoden projektin jdlkeen: Pelkdstddn toimintatapoja muuttamalla tehokkuus lisddntyi kokeilutiimissa 30
prosenttia. Maanmittauslaitos
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https://kulmia.fi/wp-content /uploads /2017 /11 /Lean-johtamisen_aamu_2.11.2017_Esitykset.pdf


http://uusikaiku.valtiokonttori.fi/maanmittauslaitoksen-lean-kokeilu-johti-prosessien-selkeyttamiseen/

MITA ON LEANZ

* "Lean-filosofia on ajattelutapa, jossa organisaatioiden ja henkilston ongelmaratkaisutaitojen jarjestelmdllinen
kehittdminen on kaiken keskicssd. Se tarkoittaa tyéyhteison toimintamallien perusteellista ja avointa arviointia sekd niiden

jaotkuvaa parantamista. Tarkeinta ei ole vauhti, vaan pddttdvdinen, jatkuva liike kohti tavoitteita.”
Suomen lean-yhdistys.

* "Lean-ajattelu on johtamisfilosofia, joka keskittyy seitsemdn erilaisen turhuuden (tuottamattoman toiminnon) poistamiseen.
Sen avulla pyritddn parantamaan asiakastyytyvdisyyttd, parantamaan laatua, pienentdmddn toiminnan kustannuksia ja

”

lyhentdmd&dn tuotannon
Wikipedia.

* "Lean on laatuajattelusta johdettu kdaytdnnoénldheinen ja selkeitd tyokaluja ja menetelmid esiin nostava ajattelutapa ja
johtamisfilosofia. Ajattelutavan taustalla on laatuajattelun mukainen vaihtelun ymmértéminen ja hallinta.”

QL Laatutoiminta.
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http://www.leanyhdistys.fi/
https://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=L%C3%A4pimenoaika&action=edit&redlink=1
https://fi.wikipedia.org/wiki/Lean
http://www.ql.fi/missiomme/mita+on+lean/

LEANIN MAARITELMA RIIPPUU SIITA, MILTA TASOLTA
SITA TARKASTELLAAN

osofiana
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LUENNON SISALTO:

osofiana: Leanin tarkeimmadit periaatteet

kan muotoa
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RESURSSITEHOKKUUDESTA
VIRTAUSTEHOKKUUTEEN



500 KERTAA NOPEAMPAA HOITOA

* Kaarinan hoitopolku
* Eevan hoitopolku

i 2 tuntia
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Lghde: Modig&Ahstrém 2015



RESURSSITEHOKKUUS

Resursseja pyritadn hyodyntdmddn mahdollisimman tehokkaasti

Toiminta on organisoitu osaamisalueittain

Padhuomion saavat tuotteen tai palvelun tuottamiseen tarvittavat resurssit

Mitataan, kuinka paljon jotain resurssia hyodynnetddn suhteessa tiettyyn ajanjaksoon
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VIRTAUSTEHOKKUUS

* Virtaustehokkuudessa huomio kiinnitetddn jalostettavaan yksikkéon
* Tavoitteena on saada jalostettava yksikké virtaamaan prosessissa eteenpdin mahdollisimman tehokkaasti
* Virtaustehokkuutta korostava organisaatio on rakennettu asiakastarpeen ympadrille

* Virtaustehokkuus mittaa sitd, kuinka paljon virtausyksikko jalostuu tai saa arvoa tiettynd ajanjaksona

- Lean korostaa virtaustehokkuutta
- Optimaalisinta on pyrkid maksimoimaan sekd resurssi- ettd virtaustehokkuus

—> Lahtdkohtana aina asiakas ja asiakkaalle tuotettava arvo
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TOIMINTOJEN JAKO KOLMEEN LUOKKAAN

* Arvoa lisgdava toiminta:
*  Onko asiakas valmis maksamaan tdastd toiminnosta?
* Onko tyévaihe toteutettu “kerralla oikein” periaatteella2

*  Muuttaako toiminto fyysisesti tuotetta tai palvelua?

* Tarpeellinen toiminta
* Toiminto ei tuota asiakkaalle arvoa, mutta sitd ei voi poistaa johtuen nykyisestd teknologiasta tai ajattelusta
*  Vaatimukset (sddnnoét, asiakkaat, laki)

* Valttamattomyys

* Hukka

* Hukka on ty6td, mika lisaa kustannuksia, mutta ei tuota lisdarvoa asiakkaalle
* Toiminnot, jotka kuluttavat resursseja, mutta eivat luo arvoa asiakkaan nakskulmasta

* Hukka on oire, joka kertoo meille ongelmasta
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8 HUKAN MUOTOA

e

Ylituotanto valmistetaan varastoon, tuotetaan ennusteen mukaan,
valmistetaan ylimadrdisia viallisten varalta

Odottelu tyontekijat odottavat seuraavaa tydvaihetta/materiaalia, tuote odottaa jatkojalostusta,
odotetaan pdaatostd tai tiedon kdsittelyd organisaatiossa

Tarpeeton kuljettelu keskenerdisen tyon kuljettaminen pitkid matkoja, tehottoman kuljetuksen luominen tai materiaalien,
osien tai valmiiden hyédykkeiden siirtely varastoon, varastosta tai prosessista toiseen, tiedon turha
siirtely henkil6lta toiselle

Ylikasittely tai virheellinen kasittely tarpeettomien vaiheiden suorittaminen osien kdsittelyssd,
tehoton kasittely kehnon tyékalun tai tuotesuunnittelun vuoksi,
ylilaatu
Tarpeettomat varastot esim. lilkkaa raakamateriaalia, keskenerdisia tuotteita tai valmiita hyodykkeita
Tarpeeton liilkkuminen kaikki turha liike, mita tyontekijoiden tdytyy suorittaa tyon aikana, kuten osien, tydkalujen jne.

etsiminen, kurkottelu ja pinoaminen

Viat viallisten osien tuottaminen tai korjaaminen
virheellinen tieto

Tyontekijdn luovuuden kdyttamattd jattdminen esim. ajan, ideoiden, taitojen, osaamisen, parannusten ja oppimismahdollisuuksien hukkaaminen,
ylipdatevat ihmiset vadrissa tehtdvissa



LEANIN 5 PERUSPERIAATETTA

1. Arvo asiakkaalle

2. Tunnista ja kuvaa arvovirrat ja vahennd hukkaa
3. Lisda sujuvuutta tyontekoon

4. Korvaa tyonto imulla

5. Paranna jatkuvasti
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Lahde: Womack & Jones: Lean Thinking
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55

* 5S on kehitystyokalu, jonka avulla fyysinen tyoympdristé organisoidaan toimivaksi. 5S auttaa pddsemddn
eroon turhista tavaroista ja helpottaa pitdmadn tarpeelliset tavarat ja koko tydympadriston jarjestyksessd,

siistind ja kunnossa.
* 53:n hyoédyt:
* Toimivampi tydympdristo ja kdytettdvyyden paraneminen
* Hukan vdaheneminen: esim. turha lilkkkuminen ja tavaroiden etsiminen vdhenee
* Tyéturvallisuuden ja tyoviihtyvyyden paraneminen

* Poikkeamien ja hdairididen helpompi havaitseminen = tehd@dn hukka nékyvéksi

* 5S on yksi leanin perustydkaluista, ja usein se, josta lean-kehittdminen organisaatiossa aloitetaan
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5S5:N 5 ASSAA

1. Sort (Seiri) = Lajittele. Kdy tavarat lapi ja sdilytd vain se, mita tarvitaan ja heitd pois, mitd ei tarvitse. Lajittele tarvittavat tavarat

kayton mukaan. Siirrd harvoin kaytettdvat tavarat tydskentelyalueen ulkopuolelle. Tietotyossa poista turhat tiedostot.

2. Store (Seiton) = Jdrjestd. Vakiinnuta tavaroilla oikeat sdilytyspaikat tydprosessin mukaan. Luo pysyvat paikat jokaiselle osalle tai
tyokalulle siing jdarjestyksessd, kuinka paljon tyontekija kdyttaa sitda. Tyontekijan pitdisi 10ytdd valittomdsti jokainen usein kdytetty

osa tai tyckalu. Kansioi ja jdrjestd tiedostot.
3. Shine (Seiso) = Siisti. Siisti paikat ja valvo jarjestystd. Puhdista my&s tydkalut ja pidd ne puhtaana. Poista tai arkistoi
4. Standardize (Seiketsu) = Standardoi. Kehitd jarjestelmat ja tydohjeet yllapitddksesi ja valvoaksesi kolmea ensimmaista S:aa.

5. Sustain (Shitsuke) = Ylldpidd. Sitoudu ja kehitd. Parhaiten hoidetuissa 5S-ohjelmissa suoritetaan sGdnnéllisesti standardoituja
tarkastuksia. Tarkastukset voivat olla tystiimien itse suorittamia, ristiin arviointeja (eli tydtiimit arvioivat toistensa onnistumista) tai

johtajien suorittamia.
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SORT = LAJITTELE

* Kay tavarat lapi ja sdilytd vain se, mitd tarvitaan ja heitd pois, mitd ei tarvita. Tiefotydssd poista turhat tiedostot.
* Lajittele tarvittavat tavarat kdytdn mukaan: esim. mité tarvitaan pdivittéin/viikoittain, mité kerran kuussa tai harvemmin.
* Siirrd harvoin kdytettavat tavarat tyoskentelyalueen ulkopuolelle.

* Vinkkeja:
* Tarvitsenko tata tavaraa joka pdiva?

* Kaytetdadnko tata sadnnollisesti?

* Jos et ole varma, kiinnitd tavaraan keltainen muistilappu ja kirjoita lappuun pdivamadrd. Vie se "kdytetddn sadnnéllisesti” —tavaroiden alueelle. Jos

tavaraa kdytetddn, otetaan lappu pois. Kuukauden kuluttua ndet, missd tavaroissa lappu edelleen on, eli mitd ei ole kdytetty.
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STORE = JARJESTA, SYSTEMATISOI

* Vakiinnuta tavaroilla oikeat sdilytyspaikat tyoprosessin mukaan.

* Luo pysyvat paikat jokaiselle osalle tai tyckalulle siing jdrjestyksessd, kuinka paljon tyontekija kayttaa sitd. Tyontekijan

pitdisi loytaa valittomasti jokainen usein kdytetty osa tai tyokalu.
* Kansioi ja jdrjestd tiedostof.

* Merkitse sdilytyspaikat, jotta kaikki tietdvat, mihin mikdkin tavara kuuluu. Kayta varejd, merkintéja, Dymo-

tarrakirjoitinta...
* Tarvittaessa merkitse myos tyokalut, jotta oikea tyokalu on helppo kdyton jdlkeen viedd oikeaan paikkaan

* Hanki sopivat sdilytysjdarjestelmat
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SHINE = SIISTI, PUHDISTA

* Siisti paikat ja valvo jdrjestystd.

* Puhdista myos tyckalut ja pidd ne puhtaana.

* Tavaroiden tulee olla sellaisissa paikoissa, ettd siivoaminen on helppoa
* Siivoussuunnitelma

* Siisti tydympdristo:
* Lisaa tyoturvallisuutta
* Lisaad tyoviihtyvyytta

* Auttaa huomaamaan viat ja poikkeamat valittémasti

?esponsia



STANDARDIZE = STANDARDOI

* Kehita jdrjestelmat ja tyoohjeet yllapitddksesi ja valvoaksesi kolmea ensimmaista S:ad.

* Visuaaliset ohjeet toimivat parhaiten

* Esim. valokuva, milta tyopisteen tulee ndyttaa
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SUSTAIN = YLLAPIDA, SEURAA, SITOUDU

* Parhaiten hoidetuissa 5S-ohjelmissa suoritetaan
sadnndllisesti standardoituja tarkastuksia, esim.
auditointilistojen avulla. Tarkastuksia voi olla esim. kerran

viikossa tai kerran kuussa.

* Tarkastukset voivat olla tyotiimien itse suorittamia, ristiin
arviointeja (eli tyotiimit arvioivat toistensa onnistumista)

tai johtajien suorittamia.
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MITEN ALOITTAA LEAN-KEHITTAMINEN?



LEAN-PROJEKTIN ALOITUS

* Lean ei ole projekti!
* Leanissa on kyse koko organisaatiokulttuuria, johtamista ja toimintatapoja muuttavasta strategiasta, johon voi Idhted vain

pitkdjanteisellad kehittamisen asenteella.

* Aloita hankkimalla lisaa tietoa:
* Leanida kasittelevat kirjat
* Lean-koulutukset

* Vierailut yrityksiin, joissa leanid on sovellettu onnistuneesti
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ESIMERKKI LEAN-AJATTELUN TUOMISESTA
ORGANISAATIOON

Kun hyvid esimerkkejd on ndhty ja yhteinen ymmdrrys lean-kehittdmisen tarpeelle on syntynyt, voi lean-kehittdmisen aloittaa

esimerkiksi ndin:
1. Koulutus avainhenkilsille
. Arvovirtakuvaukset keskeisistd prosesseista
. Lisdarvoa tuottamattomien vaiheiden (hukan) tunnistaminen
. Nopeasti toteutettavat parannukset hukkien poistamiseksi ja niihin soveltuvien tyékalujen hyédyntdminen (esim. 53)
. Paivittaisjohtamisen menetelmien kehittdminen ja kdyttéonotto
. Mittaamisen ja ongelmanratkaisumenetelmien kehittdminen

. Jatkuva kehittdminen ja parempaan pyrkiminen

2

3

4

5

6

7
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MIKSI LEAN-PROJEKTI VOI EPAONNISTUAZ

* Joitakin syita sille, ettd lean-projekti epdonnistuu:

Ei ymmdrretd, ettd kyse on pitkdjdnteisestd ja sitoutumista vaativasta kehitystyostd, ei kertaluonteisesta

kehityshankkeesta
Ajatellaan, ettd lean on vain tuotantoa koskettava asia, eikd muu organisaatio ole mukana

Johto ei ole aidosti sitoutunut leaniin. Aito sitoutuminen ei tarkoita sitd, ettd tuotannolle annetaan kasky ja vapaus
toteuttaa lean-projekti, vaan se tarkoittaa sitd, ettd johto on itse mukana arvioimassa toimintaa ja toteuttamassa

muutoksia, myos johtamiskdytdnnoissd.
Kdsitetadn lean vain kustannusten sddstéohjelmaksi.

Sovelletaan yksittdisia lean-tyokaluja ymmartamatta lean-filosofiaa tydkalujen taustalla.
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ALOITA PIENESTA!

* Lean-kehittdminen saattaa myoés kaatua siihen, ettd aloitetaan liian suurella ja massiivisella hankkeella, joka

sy6 valtavasti organisaation resursseja.

* Parempi onkin aloittaa pienestd; tekemdlla pienid padivittdisia parannuksia. Vdhitellen voidaan edetd

suurempii asioihin.
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LEAN-YRITYKSEN TUNNUSMERKIT

* Leanissa on sataprosenttisesti kyse kulttuurista ja ajattelutavasta.

* Lean on sisddnrakentunut kulttuuri, jossa ymmadrretddn asiakkaan vaatimukset, vahennetddn

hukkaa ja optimoidaan prosessien, ihmisten ja infrastruktuurin saavutukset.
* Lean on vahva toive tulla paremmaksi kaikessa toiminnassa.
* Leania priorisoidaan vahvasti ja sita harjoitellaan organisaation johdosta alimmalle tasolle asti.

* Avaimena on asiakkaan ymmdrtdminen ja hdnen vaatimuksiaan vastaavan asian toimittaminen.
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Lahde: Lean maataloudessa 2018



KIRJALLISUUTTA

* Modig, Niklas & Ahlstrém, Pér: Tétd on lean. Rheologica Publishing. Tukholma 2013

* Lean maataloudessa. Esimerkkejd maitotiloilta. (Vibeke Fladkjaer Nielsen & Susanne Pejstrup)

ProAgria Keskusten Liitto. Vaasa 2018
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KITOS!

Niina Suuronen
Responsia Quality Solutions Ky
Kuopio
Puhelin 0400 874661

niina.suuronen(@responsia.fi

www.responsia.fi

www.facebook.com/responsia/
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